
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 «РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»  

КАЗАНСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ) 

 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ 

 

 

Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент  

Направленность (профиль): Менеджмент организаций 

Формы обучения: очная 

Квалификация выпускника: бакалавр 

Срок получения образования: очная форма обучения 4 года 

Объем дисциплины:  

в зачетных единицах: 5 з.е. 

в академических часах: 180 ак.ч. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2021 

  



 

2 

Рабочая программа по дисциплине «Управление персоналом» по 

направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент направленность (профиль) 

«Менеджмент организаций», составлена Урядниковой М.В. в соответствии с 

требованиями Федерального государственного образовательного стандарта 

высшего образования по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент, 

утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской 

Федерации от 12.08.2020 г. № 970, Профессионального стандарта 08.037 

«Бизнес-аналитик» утвержденного приказом Министерства труда и 

социальной защиты от 25.09.2018 г. № 592н; Профессионального стандарта 

«Специалист по стратегическому и тактическому планированию и 

организации производства» утвержденного приказом Министерства труда и 

социальной защиты от 08.09.2014 г. № № 609н. 

 

 

Рабочая программа: 

 

обсуждена и рекомендована к утверждению решением Научно-

методического совета «7» апреля 2021 г., протокол № 3. 

 

утверждена Ученым советом Российского университета кооперации  

«26» августа 2021 г. № 1 



 

3 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

1. Цели и  задачи освоения дисциплины............................................................... 4 

2. Место  дисциплины  в структуре образовательной программы .................... 4 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине ..................... 5 

4. Объем дисциплины  и виды учебной работы ................................................... 6 

5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с 

указанием количества академических часов и видов учебных занятий............ 7 

5.1. Содержание дисциплины ................................................................................ 7 

5.2. Разделы, темы дисциплины и виды занятий ............................................... 10 

6. Лабораторные занятия ...................................................................................... 12 

Лабораторные занятия не предусмотрены. ........................................................ 12 

7. Практические занятия ....................................................................................... 12 

8. Тематика курсовых работ (проектов).............................................................. 16 

9. Самостоятельная работа студента ................................................................... 16 

10. Перечень нормативных правовых актов, основной и дополнительной 

учебной литературы, необходимых для освоения дисциплины ...................... 18 

11. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» и информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень 

программного обеспечения, профессиональных баз данных и 

информационных справочных систем ................................................................ 19 

12. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине ............................ 19 
 
 

 

  



 

4 

1. Цели и  задачи освоения дисциплины 

Цели освоения дисциплины: формирование теоретических знаний в 

области управления персоналом организации, а также практических умений 

и навыков в области организации деятельности малой группы, созданной для 

реализации конкретного экономического проекта, а также принятия 

управленческих решений в области управления персоналом организации с 

учетом критериев социально-экономической эффективности, рисков и 

возможных социально-экономических последствий.  

Задачи освоения дисциплины: 

- изучить теоретические и методологические основы управления 

персоналом организации; 

- сформировать навыки применения на практике основных 

теоретических положений и принципов управления персоналом организации; 

- выработать практические навыки в области организации деятельности 

малой группы, созданной для реализации конкретного экономического 

проекта;  

- овладеть навыками принятия управленческих решений в области 

управления персоналом организации с учетом критериев социально-

экономической эффективности, рисков и возможных социально-

экономических последствий.  

 

2. Место  дисциплины  в структуре образовательной программы 
Дисциплина «Управление персоналом» относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений Блока 1 

«Дисциплины (модули)» основной профессиональной образовательной 

программы – программы бакалавриата по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент направленность (профиль) «Менеджмент организаций». 
 

 

 

Дисциплина обеспечивает формирование следующих компетенций: 
Код и 

наименов

ание 

компетен

ции 

Дисциплины, модули, 

практики, обеспечивающие 

формирование компетенции 

Периоды формирования 

компетенции в процессе 

освоения ОПОП 

Место в 

формировании 

компетенции 

1 курс 

(сем.) 

2 курс 

(сем) 

3 курс 

(сем) 

4 курс 

(сем) 

ПК-4 Экономический анализ  4 сем.   Предыдущая 

ПК-4 Методы принятия 

управленческих решений  4 сем.   Предыдущая 

ПК-4 Стратегический менеджмент   6 сем.  Изучаемая 

ПК-4 Инновационный менеджмент   5 сем.  Предыдущая 

ПК-4 Методы исследования 

отраслевых рынков 
   7 сем. Последующая 

ПК-4 Оценка конкурентной среды    7 сем. Последующая 

ПК-4 Анализ и оценка рисков  4 сем.   Предыдущая 

ПК-4 Инвестиционный   5 сем.  Предыдущая 
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менеджмент 

ПК-4 Операционный менеджмент   6 сем.  Изучаемая 

ПК-4 Реинжиниринг бизнеса    8 сем. Последующая 

ПК-4 Антикризисное управление в 

организации 
   8 сем. Последующая 

ПК-4 Производственная практика, 

технологическая практика 
   7 сем. Последующая 

ПК-4 Производственная практика, 

преддипломная практика 
   8 сем. Последующая 

ПК-5 Технологии рекрутинга и 

оценки персонала 
   7 сем. Последующая 

ПК-5 Управление 

документационным 

обеспечением в организации 

  6 сем.  Изучаемая 

ПК-5 Регламентация и 

нормирование труда 
   7 сем. Последующая 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 
 Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

профессиональных компетенций.  
Формируемые 

компетенции (код и 

наименование 

компетенции) 

Индикаторы достижения 

компетенций 
Планируемые результаты 

обучения 
 

ПК-4 Способен 

осуществлять анализ, 

обоснование и выбор 

решений, в том числе 

финансовых, на 

основе разработанных 

целевых показателей 

 

ПК-4.1 Способен собирать и 

анализировать информацию 

для формирования 

возможных решений в сфере 

профессиональной 

деятельности 

 

Знать: способы сбора и 

анализа информации для 

формирования возможных 

решений в сфере 

профессиональной 

деятельности 

Уметь: собирать и 

анализировать информацию 

для формирования возможных 

решений в сфере 

профессиональной 

деятельности 

Владеть: навыками сбора и 

анализа информации для 

формирования возможных 

решений в сфере 

профессиональной 

деятельности 
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ПК-4.2 Способен 

анализировать внутренние 

(внешние) факторы и 

условия, влияющие на 

деятельность организации 

Знать: способы 

анализирования внутренних 

(внешние) факторов и 

условий, влияющие на 

деятельность организации 

Уметь: анализировать 

внутренние (внешние) 

факторы и условия, влияющие 

на деятельность организации 

Владеть: навыками 

анализирования внутренних 

(внешние) факторов и 

условий, влияющие на 

деятельность организации 

ПК-5 Способен 

осуществлять 

деятельность по 

управлению 

персоналом 

организации 
 

ПК-5.1 Способен 

анализировать потребности 

организации в персонале  

Знать: способы 

анализирования потребностей 

организации в персонале 

Уметь: анализировать 

потребности организации в 

персонале 

Владеть: навыками 

анализирования потребностей 

организации в персонале 

ПК-5.2 Способен 

осуществлять поиск, 

привлечение, подбор и отбор 

персонала  

Знать: способы осуществления 

поиска, привлечения, подбора 

и отбора персонала 

Уметь: осуществлять поиск, 

привлечение, подбор и отбор 

персонала  

Владеть: навыками 

осуществления поиска, 

привлечения, подбора и 

отбора персонала 

ПК-5.3 Способен 

организовать и проводить 

оценку и аттестацию 

персонала 

Знать: способы организации и 

проведения оценки и 

аттестации персонала 

Уметь: организовать и 

проводить оценку и 

аттестацию персонала 

Владеть: навыками 

организации и проведения 

оценки и аттестации 

персонала 

 

4. Объем дисциплины  и виды учебной работы 
Объем дисциплины и виды учебной работы в академических часах с 

выделением объема контактной работы обучающихся с преподавателем и 

самостоятельной работы обучающихся 
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очная форма обучения 

Вид учебной деятельности 

ак. часов 

Всего 
По семестрам 

6 семестр 

1. Контактная работа обучающихся с преподавателем: 66,5 66,5 

 Аудиторные занятия, часов всего, в том числе: 66,5 56,5 

• занятия лекционного типа 26 26 

• занятия семинарского типа: 40 40 

практические занятия 40 40 

лабораторные занятия   

в том числе занятия в интерактивных формах 4 4 

в том числе занятия в форме практической подготовки 12 12 

Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных 

сессий 
0,5 0,5 

в том числе курсовая работа (проект) - - 

2. Самостоятельная работа студентов, всего 77,5 77,5 

 - курсовая работа (проект) - - 

- выполнение домашних заданий 70 70 

- контрольное тестирование 7,5 7,5 

3.Промежуточная аттестация: экзамен 36 36 

ИТОГО:  

Общая трудоемкость 

ак. часов 180 180 

зач. ед. 5 5 

очно-заочная форма обучения 

Вид учебной деятельности 

ак. часов 

Всего 
По семестрам 

7 семестр 

1. Контактная работа обучающихся с преподавателем: 24,5 24,5 

 Аудиторные занятия, часов всего, в том числе: 24 24 

• занятия лекционного типа 8 8 

• занятия семинарского типа: 16 16 

практические занятия 16 16 

лабораторные занятия   

в том числе занятия в интерактивных формах 2 2 

в том числе занятия в форме практической подготовки 6 6 

Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных 

сессий 
0,5 0,5 

в том числе курсовая работа (проект)   

2. Самостоятельная работа студентов, всего 119,5 119,5 

 - курсовая работа (проект)   

- выполнение домашних заданий 119,5 119,5 

- контрольное тестирование   

3.Промежуточная аттестация: экзамен 36 36 

ИТОГО:  

Общая трудоемкость 

ак. часов 180 180 

зач. ед. 5 5 

 

5. Содержание дисциплины, структурированное по темам 

(разделам) с указанием количества академических часов и видов 

учебных занятий 

 

5.1. Содержание дисциплины 

Тема 1. Теоретические основы системы управления персоналом 

организации 
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 Понятие, сущность управления персоналом организации как 

решающий фактор успеха организации.  Основные принципы управления 

персоналом организации. Цели, задачи и функции управления персоналом 

организации, их эволюция. Основные принципы управления персоналом 

организации в организации. Понятие «персонал» организации. Признаки 

персонала: условия найма, уровень качественных характеристик и их 

развитие. Виды структуры персонала организации: по полу, возрасту, 

образованию, профессиям, квалификации, стажу работы, категориям. 

Зарубежный опыт классификации персонала. 

 Тема 2. История развития системы управления персоналом  

Основные этапы развития системы управления персоналом. Истоки 

появления различных подходов управления персоналом. Основные идеи 

представителей рационалистического подхода (школа научного управления, 

административная школа): Ф. Тейлор, Г. Гантт, Ф.и Л. Гилбрет, Г. Форд, М. 

Вебер, А. Файоль, Г. Эмерсон, Г. Саймон, Л. Урвик. Области применения 

рационалистического подхода. Истоки появления и суть гуманистического 

подхода. Основной тезис гуманистического подхода. Гуманистический 

подход (школа человеческих отношений, школа поведенческих наук): Э. 

Мэйо, А. Маслоу, Д. МакГрегор, Ф. Герцберг, М.П. Фоллетт. Теория «Z» и 

«У». Сравнительная характеристика основных подходов к управлению 

персоналом. Достоинства и недостатки рационалистического и 

гуманистического подходов. Развитие персонала социотехнического 

подхода. 

Тема 3. Процессы групповой динамики и формирование 

деятельности малой группы в организации 

Понятие и содержание групповой динамики. Стадии и уровни развития 

малой группы. Групповой процесс. Влияние группы на индивида. Феномен 

конформизма. Стили управления. Принципы формирования управленческих 

команд. Типы команд. Факторы существования команд. Этапы развития 

команд. Основные роли в команде. Построение функциональных и 

процессных команд. Подходы к их формированию.  Создание 

благоприятного климата в команде. Разрешение конфликтов и вопросов в 

команде. Консультирование членов команды. Правильный подбор состава 

команды. Эффективность управленческих команд. Формирование команд в 

подразделениях, службах. 

Тема 4. Кадровое планирование в организации как необходимое 

условие организации деятельности малой группы в организации. 

Планирование деловой карьеры 

Кадровое планирование как составная часть планирования в 

организации и как необходимое условие реализации кадровой политики и 

организации групповой работы в организации. Цели, задачи и сущность. 

Уровни планирования: стратегическое, тактическое и оперативное. 

Классификация факторов, влияющих на стратегическое планирование. 

Внешние факторы, конъюнктура и структура рынка, конкуренция, 

экономическая политика. Внутренние факторы: объём производства и 
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сложность изготовляемой продукции, уровень техники и технологии, 

организации производства, труда и управления. Разработка стратегического 

плана кадровой работы в организации. Оперативный план работы с 

персоналом, его содержание: планирование потребности в кадрах, 

планирование привлечения, адаптации и высвобождения персонала, 

планирование обучения, переподготовка, повышение квалификации, 

планирование карьеры, кадрового резерва, планирование расходов на 

персонал. Планирование потребности в персонале. Качественная 

количественная потребность. Методы определения количественной 

потребности в персонале. Метод трудоемкости производственного процесса, 

расчет по рабочим местам, нормам обслуживания и нормативам 

численности. Нормы управляемости. Стохастические методы расчета. 

Методы экспертных оценок. Планирование расходов на персонал. 

Тема 5.  Принятие и обоснование эффективности управленческих 

решений в области набора, отбора и приема персонала в организации.   

Понятие «набор персонала». Внешние и внутренние источники набора 

персонала. Современные технологии набора персонала: скрининг, рекрутинг, 

executive search. Процедура отбора персонала в организации: основные 

этапы. Заочное знакомство с кандидатом. Оформление анкетных данных. 

Анализ рекомендаций и опыта работы. Собеседование (интервью): основные 

виды, типы, этапы проведения. Типичные ошибки при проведении 

собеседования. Оценка профессиональной пригодности и соответствия 

компании. Основные методы оценки профессионально важных качеств 

кандидатов. Принятие решения и обоснование о приеме на работу. 

Оформление приема на работу. Трудовой договор. Испытательный срок. 

Тема 6. Принятие решений в области профориентации, адаптации, 

обучения и аттестации персонала. Управление системой неформальных 

отношений в организации. 

Понятие профориентации и адаптации персонала. Стадии адаптации. 

Сущность процесса адаптации сотрудников предприятия, его основные 

направления, виды и факторы на него влияющие. Цели аттестации персонала. 

Виды аттестации. Этапы аттестации персонала. Методы управления 

профориентацией и адаптацией персонала. Понятие неформальных 

отношений в организации, их роль. 

Тема 7. Мотивация персонала в организации. Принятие решений в 

области вознаграждения 

Мотивация в системе управления персоналом. Основные понятия в 

мотивации. Мотивация и стимулирование работников. Структура мотивов 

трудового поведения. Современные теории мотивации: содержательные и 

процессуальные. Мотивационные модели: рациональная, человеческих 

отношений, самоактуализации, комплексная. Принятие решений в области 

вознаграждения. Оплата труда. Стимулирующие системы. Социальные 

гарантии и льготы. Социальные пакеты и программы. Планирование 

карьерного роста. Основы вознаграждающего управления. Практическая 
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работа. Мотивационные методы. Неэкономические способы мотивации. 

Разработка комплексной системы мотивации персонала в организации. 

Тема 8. Эффективность системы управления персоналом 

организации. 

Понятие эффективности системы управления персоналом. Анализ 

существующих подходов к измерению эффективности управления 

персоналом. Методы расчета экономической эффективности. Методы 

расчета результатов и затрат, связанных с совершенствованием управления 

персоналом. Показатели эффективности управления персоналом: 

производительность, текучесть кадров, абсентизм, частота заявок о переводе 

на другую работу, безопасность труда и количество несчастных случаев, 

социально психологический климат в коллективе, степень 

удовлетворённости работников. Методика оценки экономической и 

социальной эффективности совершенствования управления персоналом. 

Интегральный подход к оценке эффективности управления персоналом. 

 

5.2. Разделы, темы дисциплины и виды занятий 

очная форма обучения  
 

№ 

п/п 

 

Наименование раздела, темы  

дисциплины 

Виды занятий, включая 

самостоятельную работу студентов  

(в ак. часах) 

Аудиторных 

занятий в 

интерактив-

ной форме занятия 

лекцион-

ного типа 

занятия 

семинарс-

кого типа 

/ из них в 

форме 

практи-

ческой 

подготов-

ки 

самостоя-

тельная 

работа 

Всего 

1. Тема 1. Теоретические основы 

системы управления персоналом 

организации 

4 4 10 18  

2. Тема 2. История развития 

системы управления персоналом 
2 6/2 10 18  

3. Тема 3. Процессы групповой 

динамики и формирование 

деятельности малой группы в 

организации 

4 4/2 10 18  

4. Тема 4. Кадровое планирование в 

организации как необходимое 

условие организации 

деятельности малой группы в 

организации. Планирование 

деловой карьеры 

2 6/2 10 18 2 

5. Тема 5.  Принятие 

управленческих решений в 

области набора, отбора и  приема 

персонала в организации 

4 4 10 18  

6. Тема 6. Принятие решений в 4 6/2 7,5 17,5  
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области управления 

профориентацией, адаптацией, 

обучением и аттестацией 

персонала. Управление системой 

неформальных отношений в 

организации 
7. Тема 7. Принятие управленческих 

решений в области управления 

трудовой мотивацией персонала 

2 6/2 10 18 2 

8. Тема 8. Эффективность 

управления персоналом 

организации 

4 4/2 10 18  

 Курсовая работа   - -  

 Подготовка к экзамену    36  

 Контактная работа в период 

промежуточной аттестации 
   0,5  

 в том числе курсовая работа (проект)    -  

 Итого 26 40/12 77,5 180 4 

 

очно-заочная форма обучения  
 

№ 

п/п 

 

Наименование раздела, темы  

дисциплины 

Виды занятий, включая 

самостоятельную работу студентов  

(в ак. часах) 

Аудиторных 

занятий в 

интерактив-

ной форме занятия 

лекцион-

ного типа 

занятия 

семинарс-

кого типа 

/ из них в 

форме 

практи-

ческой 

подготов-

ки 

самостоя-

тельная 

работа 

Всего 

1. Тема 1. Теоретические основы 

системы управления персоналом 

организации 

1 2/2 14 17  

2. Тема 2. История развития 

системы управления персоналом 
1 2 14 17  

3. Тема 3. Процессы групповой 

динамики и формирование 

деятельности малой группы в 

организации 

1 2 14 17  

4. Тема 4. Кадровое планирование в 

организации как необходимое 

условие организации 

деятельности малой группы в 

организации. Планирование 

деловой карьеры 

1 2 14 17 2 

5. Тема 5.  Принятие 

управленческих решений в 

области набора, отбора и  приема 

персонала в организации 

1 2 14 17  

6. Тема 6. Принятие решений в 

области управления 
1 2/2 14 17  
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профориентацией, адаптацией, 

обучением и аттестацией 

персонала. Управление системой 

неформальных отношений в 

организации 
7. Тема 7. Принятие управленческих 

решений в области управления 

трудовой мотивацией персонала 

1 2 14 17 2 

8. Тема 8. Эффективность 

управления персоналом 

организации 

1 2/2 21,5 24,5  

 Курсовая работа      

 Подготовка к экзамену    36  

 Контактная работа в период 

промежуточной аттестации 
   0,5  

 в том числе курсовая работа (проект)      

 Итого 8 16/6 119,5 180 2 

 

 

6. Лабораторные занятия 
Лабораторные занятия не предусмотрены. 

 

7. Практические занятия 

очная форма обучения 
№ 

п/п 

Наименование раздела,  

темы дисциплины 

Содержание практических занятий Объем 

(час.) 

В т.ч. в форме 

практической 

подготовки 

1 Тема 1. Теоретические 

основы системы 

управления персоналом 

организации 

1. Управление персоналом как 

решающий фактор выживания и успеха 

организации.  

2. Сопоставление понятий «управление 

персоналом» и «Управление 

персоналом».  

3. Цели, задачи и функции управления 

персоналом организации, их эволюция. 

4. Основные принципы управления 

персоналом организации в организации. 

5.Понятие «персонал» организации. 

Признаки персонала: условия найма, 

уровень качественных характеристик и 

их развитие.  

4  

2 Тема 2. История развития 

системы управления 

персоналом 

1. Основные подходы к управлению 

персоналом. 

2.Рационалистический и 

гуманистический подходы и их 

сравнительная характеристика. 

3.Достоинства и недостатки 

рационалистического и 

гуманистического подходов. 

4.Развитие персонала социотехнического 

подхода. 

6 2 

3 Тема 3. Процессы 

групповой динамики и 

формирование 

1. Понятие и содержание групповой 

динамики.  

2. Стадии и уровни развития малой 

4 2 
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деятельности малой 

группы в организации 

группы. Групповой процесс.  

3. Принципы формирования 

управленческих команд. Типы команд. 

Факторы существования команд. 

4.  Этапы развития команд. Основные 

роли в команде. 

5. Эффективность управленческих 

команд. Формирование команд в 

подразделениях, службах. 

4 Тема 4. Кадровое 

планирование в 

организации как 

необходимое условие 

организации 

деятельности малой 

группы в организации. 

Планирование деловой 

карьеры 

1. Кадровое планирование как составная 

часть планирования в организации и как 

необходимое условие реализации 

кадровой политики и организации 

групповой работы в организации. 

2. Планирование потребности в 

персонале. 

3. Качественная количественная 

потребность. Методы определения 

количественной потребности в 

персонале. 

4. Планирование деловой карьеры. 

6 2 

5 Тема 5.  Принятие 

управленческих решений 

в области набора, отбора 

и  приема персонала в 

организации 

1. Понятие «набор персонала». Внешние 

и внутренние источники набора 

персонала. 

2. Процедура отбора персонала в 

организации: основные этапы.  

3. Собеседование (интервью): основные 

виды, типы, этапы проведения.  

4. Принятие решения о приеме на 

работу.  

5. Оформление приема на работу. 

6. Трудовой договор. Испытательный 

срок. 

4  

6 Тема 6. Принятие 

решений в области 

управления 

профориентацией, 

адаптацией, обучением и 

аттестацией персонала. 

Управление системой 

неформальных 

отношений в организации 

1. Понятие профориентации и 

адаптации персонала. Стадии 

адаптации. 

2.  Сущность процесса адаптации 

сотрудников предприятия, его основные 

направления, виды и факторы на него 

влияющие.  

3. Цели аттестации персонала. Виды 

аттестации и этапы аттестации 

персонала. 

4. Методы управления 

профориентацией и адаптацией 

персонала. 

5. Понятие неформальных отношений в 

организации, их роль. 

6 2 

7 Тема 7. Принятие 

управленческих решений 

в области управления 

трудовой мотивацией 

персонала 

1. Мотивация, ответственность 

персонала и эффективность трудовой 

деятельности. 

2. Цели и задачи мотивации персонала в 

организации.  

3. Характеристика основных элементов 

системы мотивации персонала, факторы, 

влияющие на их выбор. 

4. Заработная плата и её формы, льготы в 

6 2 
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системе мотивации.  

5.   Мотивация поведения персонала в 

процессе трудовой деятельности. 

8 Тема 8. Эффективность 

управления персоналом 

организации 

1. Характеристика экономической и 

социальной эффективности 

совершенствования управления 

персоналом. 

2. Анализ существующих подходов к 

измерению экономической и 

социальной эффективности управления 

персоналом. 

3.  Методы расчета результатов и затрат, 

связанных с совершенствованием 

управления персоналом.  

4. Показатели эффективности 

управления персоналом: 

производительность, текучесть кадров, 

абсентизм, частота заявок о переводе на 

другую работу, безопасность труда и 

количество несчастных случаев, 

социально психологический климат в 

коллективе, степень удовлетворённости 

работников.  

4 2 

 Итого  40 12 

 

очно-заочная форма обучения  
№ 

п/п 

Наименование раздела,  

темы дисциплины 

Содержание практических занятий Объем 

(час.) 

В т.ч. в форме 

практической 

подготовки 

1 Тема 1. Теоретические 

основы системы 

управления персоналом 

организации 

1. Управление персоналом как 

решающий фактор выживания и успеха 

организации.  

2. Сопоставление понятий «управление 

персоналом» и «Управление 

персоналом».  

3. Цели, задачи и функции управления 

персоналом организации, их эволюция. 

4. Основные принципы управления 

персоналом организации в организации. 

5.Понятие «персонал» организации. 

Признаки персонала: условия найма, 

уровень качественных характеристик и 

их развитие.  

2 2 

2 Тема 2. История развития 

системы управления 

персоналом 

1. Основные подходы к управлению 

персоналом. 

2.Рационалистический и 

гуманистический подходы и их 

сравнительная характеристика. 

3.Достоинства и недостатки 

рационалистического и 

гуманистического подходов. 

4.Развитие персонала социотехнического 

подхода. 

2  

3 Тема 3. Процессы 

групповой динамики и 

формирование 

6. Понятие и содержание групповой 

динамики.  

7. Стадии и уровни развития малой 

2  
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деятельности малой 

группы в организации 

группы. Групповой процесс.  

8. Принципы формирования 

управленческих команд. Типы команд. 

Факторы существования команд. 

9.  Этапы развития команд. Основные 

роли в команде. 

10. Эффективность управленческих 

команд. Формирование команд в 

подразделениях, службах. 

4 Тема 4. Кадровое 

планирование в 

организации как 

необходимое условие 

организации 

деятельности малой 

группы в организации. 

Планирование деловой 

карьеры 

4. Кадровое планирование как составная 

часть планирования в организации и как 

необходимое условие реализации 

кадровой политики и организации 

групповой работы в организации. 

5. Планирование потребности в 

персонале. 

6. Качественная количественная 

потребность. Методы определения 

количественной потребности в 

персонале. 

4. Планирование деловой карьеры. 

2  

5 Тема 5.  Принятие 

управленческих решений 

в области набора, отбора 

и  приема персонала в 

организации 

7. Понятие «набор персонала». Внешние 

и внутренние источники набора 

персонала. 

8. Процедура отбора персонала в 

организации: основные этапы.  

9. Собеседование (интервью): основные 

виды, типы, этапы проведения.  

10. Принятие решения о приеме на 

работу.  

11. Оформление приема на работу. 

12. Трудовой договор. 

Испытательный срок. 

2  

6 Тема 6. Принятие 

решений в области 

управления 

профориентацией, 

адаптацией, обучением и 

аттестацией персонала. 

Управление системой 

неформальных 

отношений в организации 

6. Понятие профориентации и 

адаптации персонала. Стадии 

адаптации. 

7.  Сущность процесса адаптации 

сотрудников предприятия, его основные 

направления, виды и факторы на него 

влияющие.  

8. Цели аттестации персонала. Виды 

аттестации и этапы аттестации 

персонала. 

9. Методы управления 

профориентацией и адаптацией 

персонала. 

10. Понятие неформальных 

отношений в организации, их роль. 

2 2 

7 Тема 7. Принятие 

управленческих решений 

в области управления 

трудовой мотивацией 

персонала 

1. Мотивация, ответственность 

персонала и эффективность трудовой 

деятельности. 

2. Цели и задачи мотивации персонала в 

организации.  

3. Характеристика основных элементов 

системы мотивации персонала, факторы, 

влияющие на их выбор. 

4. Заработная плата и её формы, льготы в 

2  
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системе мотивации.  

5.   Мотивация поведения персонала в 

процессе трудовой деятельности. 

8 Тема 8. Эффективность 

управления персоналом 

организации 

5. Характеристика экономической и 

социальной эффективности 

совершенствования управления 

персоналом. 

6. Анализ существующих подходов к 

измерению экономической и 

социальной эффективности управления 

персоналом. 

7.  Методы расчета результатов и затрат, 

связанных с совершенствованием 

управления персоналом.  

8. Показатели эффективности 

управления персоналом: 

производительность, текучесть кадров, 

абсентизм, частота заявок о переводе на 

другую работу, безопасность труда и 

количество несчастных случаев, 

социально психологический климат в 

коллективе, степень удовлетворённости 

работников.  

2 2 

 Итого  16 6 

 

 

8. Тематика курсовых работ (проектов) 

Не предусмотрены 

 

9. Самостоятельная работа студента 

Самостоятельная работа студента при изучении дисциплины 

«Управление персоналом» направлена на: 

 освоение рекомендованной преподавателем и методическими 

указаниями по данной дисциплине основной и дополнительной учебной 

литературы; 

 изучение образовательных ресурсов (электронные учебники, 

электронные библиотеки, электронные видеокурсы и др.); 

 работу с компьютерными обучающими программами; 

 выполнение домашних заданий по практическим занятиям; 

 самостоятельный поиск информации в Интернете и других 

источниках; 

 подготовку к экзамену. 

 

Тема 1. Теоретические основы системы управления персоналом 

организации 

Освоение рекомендованной по дисциплине основной и 

дополнительной учебной литературы, при необходимости самостоятельный 

поиск информации в Интернете и других источниках. Подготовка к 

выполнению ситуационной задачи. 
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Оценочные средства: контрольные вопросы для опроса, 

индивидуальные и групповые задания, тесты, ситуационная задача.  

Тема 2. История развития системы управления персоналом  

Освоение рекомендованной по дисциплине основной и 

дополнительной учебной литературы, при необходимости самостоятельный 

поиск информации в Интернете и других источниках. Подготовка к 

выполнению ситуационной задачи. 

Оценочные средства: контрольные вопросы для опроса, 

индивидуальные и групповые задания, тесты, ситуационная задача.  

Тема 3. Процессы групповой динамики и формирование 

деятельности малой группы в организации 

Освоение рекомендованной по дисциплине основной и 

дополнительной учебной литературы, при необходимости самостоятельный 

поиск информации в Интернете и других источниках. Подготовка к 

выполнению ситуационной задачи. 

Оценочные средства: контрольные вопросы для опроса, 

индивидуальные и групповые задания, тесты, ситуационная задача. 

Тема 4. Кадровое планирование в организации как необходимое 

условие организации деятельности малой группы в организации. 

Планирование деловой карьеры 

Освоение рекомендованной по дисциплине основной и 

дополнительной учебной литературы, при необходимости самостоятельный 

поиск информации в Интернете и других источниках. Подготовка к 

выполнению ситуационной задачи. 

Оценочные средства: контрольные вопросы для опроса, 

индивидуальные и групповые задания, тесты, ситуационная задача. 

Тема 5.  Принятие и обоснование эффективности управленческих 

решений в области набора, отбора и  приема персонала в организации.   

Освоение рекомендованной по дисциплине основной и 

дополнительной учебной литературы, при необходимости самостоятельный 

поиск информации в Интернете и других источниках. Подготовка к 

выполнению ситуационной задачи. 

Оценочные средства: контрольные вопросы для опроса, 

индивидуальные и групповые задания, тесты, ситуационная задача. 

Тема 6. Принятие решений в области профориентации, адаптации, 

обучения и аттестации персонала. Управление системой неформальных 

отношений в организации. 

Освоение рекомендованной по дисциплине основной и 

дополнительной учебной литературы, при необходимости самостоятельный 

поиск информации в Интернете и других источниках. Подготовка к 

выполнению ситуационной задачи. 

Оценочные средства: контрольные вопросы для опроса, 

индивидуальные и групповые задания, тесты. 

Тема 7. Мотивация персонала в организации. Принятие решений в 

области вознаграждения 
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Освоение рекомендованной по дисциплине основной и 

дополнительной учебной литературы, при необходимости самостоятельный 

поиск информации в Интернете и других источниках. Подготовка к 

выполнению ситуационной задачи. 

Оценочные средства: контрольные вопросы для опроса, 

индивидуальные и групповые задания, тесты, ситуационная задача. 

Тема 8. Эффективность управления персоналом организации 

Освоение рекомендованной по дисциплине основной и 

дополнительной учебной литературы, при необходимости самостоятельный 

поиск информации в Интернете и других источниках. Подготовка к 

выполнению ситуационной задачи. 

Оценочные средства: контрольные вопросы для опроса, 

индивидуальные и групповые задания, тесты, ситуационная задача. 

 

10. Перечень нормативных правовых актов, основной и 

дополнительной учебной литературы, необходимых для освоения 

дисциплины 
а) нормативные правовые документы 

1 Гражданский кодекс Российской Федерации: Часть первая – 

четвертая [Электронный ресурс]: [принят Гос. Думой 23 апреля 1994 года № 

22. Ст. 2457: с изм. и доп.]. – Доступ из справ.-правовой системы 

Консультант Плюс. Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_5142/ 

2 Трудовой кодекс Российской Федерации: Часть первая – четвертая 

[Электронный ресурс]: [принят Гос. Думой 21 января 2001 года № 197-ФЗ: с 

изм. и доп.– Доступ из справ.-правовой системы Консультант Плюс. Режим 

доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_34683/ 
 

б) основная литература  

1. Управление персоналом [Электронный ресурс]: учебник / под ред. 

В.В. Лукашевич, Ю.Г. Одегова – Москва : КноРус, 2015. – 222 с. – ЭБС 

book.ru Режим доступа:  https://www.book.ru/book/916531 

2. Федорова Н.В. Управление персоналом [Электронный ресурс] : 

учебник / Н.В. Фёдорова, О.Ю. Минченкова. — М. : КноРус, 2011. — 532 с. 

— ЭБС book.ru Режим доступа: https://www.book.ru/book/900595  

 

в) дополнительная литература  

1. Управление персоналом [Электронный ресурс] : учебник / А.Я. 

Кибанов, И.А. Баткаева и др.; под ред. А.Я. Кибанова; - М.: НИЦ ИНФРА-М, 

2014 - 695 с. - ЭБС Znanium.com Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/444619  

2. Евтихов О.В. Управление персоналом [Электронный ресурс] : 

учебное пособие / О.В. Евтихов. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 297 с. - ЭБС 

Znanium.com Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/446364  

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_5142/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_34683/
https://www.book.ru/book/916531
https://www.book.ru/book/900595
http://znanium.com/catalog/product/444619
http://znanium.com/catalog/product/446364
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3. Тебекин А.В. Управление персоналом [Электронный ресурс] : 

учебник / А.В. Тебекин. — М. : КноРус, 2014. — 624 с. — ЭБС book.ru Режим 

доступа: https://www.book.ru/book/916059    

 

11. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» и информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая 

перечень программного обеспечения, профессиональных баз данных и 

информационных справочных систем 

1. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

включая профессиональные базы данных 

- https://www.book.ru/ - ЭБС Book.ru  

- http://www.iprbookshop.ru - ЭБС IPRbooks  

- https://ibooks.ru/ -ЭБС Айбукс.ru/ibooks.ru  

- https://rucont.ru/ - ЭБС «Национальный цифровой ресурс «Руконт»  

- http://znanium.com/ - ЭБС Znanium.com 

- https://dlib.eastview.com/- База данных East View 

 

2. Информационно-справочные системы 

СПС КонсультантПлюс. Компьютерная справочная правовая система, 

широко используется учеными, студентами и преподавателями (подписка на 

ПО) 

 

3. Лицензионно программное обеспечение 

1. Desktop School ALNG LicSAPk MVL. 

a. Office ProPlus All LngLic/SA Pack MVL Partners in Learning 

(лицензиянапакет Office Professional Plus) 

b. Windows 8 

2. Консультант + версия проф.- справочная правовая система 

3. Система тестирования INDIGO. 

4. 1С: Предприятие 8 

 

4. Свободно распространяемое программное обеспечение 

1. AdobeAcrobat – свободно-распространяемое ПО 

2. Интернет-браузерыGoogleChrome, Firefox – свободно-

распространяемое ПО 

 

Каждый обучающийся в течение всего обучения обеспечивается 

индивидуальным неограниченным доступом электронно-библиотечной 

системе и электронной информационно-образовательной среде. 

 

12. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

https://www.book.ru/book/916059
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Образовательный процесс обеспечивается специальными 

помещениями, которые представляют собой аудитории для проведения 

занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, выполнения 

курсовых работ, групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной 

работы студентов и помещения для хранения и профилактического 

обслуживания учебного оборудования.  

Специальные помещения соответствуют действующим 

противопожарным правилам и нормам, укомплектованы специализированной 

мебелью. 

Аудитории лекционного типа, оснащенные проекционным 

оборудованием и техническими средствами обучения, обеспечивающими 

представление учебной информации большой аудитории, демонстрационным 

оборудованием.  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены 

компьютерной техникой, обеспечивающей доступ к сети Интернет и 

электронной информационно-образовательной среде университета. 

 


