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1. Цели и задачи освоения дисциплины 

Цели освоения дисциплины (модуля): формирование системы 

теоретических знаний и практических умений в области теории и практики 

управления организациями, изучение основных подходов в менеджменте, 

приобретение практических навыков в реализации функций управления, 

находить организационно-управленческие решения в профессиональной 

деятельности и готовность нести за них ответственность, овладение 

основами системного мышления. 

Задачи: - формирование современных представлений о сущности, 

содержании, функциях, принципах и методах управления; 

− усвоение научно-теоретических и методологических основ 

современного менеджмента; 

− ознакомление с важнейшими законодательными и нормативными 

документами и специальной литературы в области менеджмента; 

− изучение роли менеджмента в успешном функционировании 

предприятий, возможностей повышения эффективности управленческой 

деятельности. 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы 
Дисциплина «Процессное управление организацией» относится к 

части, формируемой участниками образовательных отношений Блока 1 

«Дисциплины (модули)» основной профессиональной образовательной 

программы – программы бакалавриата по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент направленность (профиль) «Менеджмент организаций». 

Дисциплина обеспечивает формирование следующих компетенций: 
Код и 

наименова

ние 

компетенц

ии 

Дисциплины, модули, 

практики, обеспечивающие 

формирование компетенции 

Периоды формирования 

компетенции в процессе освоения 

ОПОП 

Место в 

формировании 

компетенции 

1 курс 

(сем.) 

2 курс 

(сем) 

3 курс 

(сем) 

4 курс 

(сем) 

ПК-1.1 Теория организации  3   Предыдущая 

ПК-1.1 Стратегический менеджмент   5 

6 

 Предыдущая 

ПК-1.1 Управление проектами   5  Предыдущая 

ПК-1.1 

ПК-1.2 

Инновационный менеджмент   5  Предыдущая 

ПК-1.1 

ПК-1.2 

Инвестиционный менеджмент   5  Предыдущая 

ПК-1.1 

ПК-1.2 

Финансовый менеджмент   5  Предыдущая 

ПК-1.1 

ПК-1.2 

Операционный менеджмент   6  Предыдущая 

ПК-1.1 Международный менеджмент    7 Изучаемая 

ПК-1.1 

ПК-1.2 

Разработка и реализация 

конкурентных стратегий 

  6  Предыдущая 

ПК-1.1 

ПК-1.2 

Управление 

конкурентоспособностью 

организации 

  6  Предыдущая 
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ПК-1.1 Реинжиниринг бизнеса    8 Последующая  

ПК-1.1 Антикризисное управление в 

организации 

   8 Последующая  

ПК-1.1 Производственная практика, 

технологическая практика 

  6  Предыдущая 

ПК-1.2 Экономический анализ  4   Предыдущая 

ПК-1.2 Анализ и оценка рисков  4   Предыдущая 

ПК-1.2 Экономико-математические 

методы и модели 

  5  Предыдущая 

ПК-1.2 Контроллинг    8 Последующая  

ПК-1.2 Исследование систем 

управления 

 3   Предыдущая 

ПК-1.2 Проектирование и внедрение 

систем управления в 

организации 

 3   Предыдущая 

ПК-1.2 

ПК-2.3 

Производственная практика, 

преддипломная практика 

   8 Последующая  

ПК-2.3 Регламентация и нормирование 

труда 

   7 Изучаемая 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

профессиональных компетенций.  
Формируемые 

компетенции (код и 

наименование 

компетенции) 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

Планируемые результаты обучения 

ПК-1 Способен 

экономически 

оценивать риски и 

осуществлять 

мероприятия по 

воздействию на 

них в разрезе 

отдельных видов 

ПК-1.1 Способен 

оценивать 

деятельность 

подразделений и 

разрабатывать 

мероприятия по 

управлению рисками 

совместно с 

ответственными за 

риск сотрудниками 

организации 

Знать: как оценивать деятельность подразделений и 

разрабатывать мероприятия по управлению рисками 

совместно с ответственными за риск сотрудниками 

организации 

Уметь: оценивать деятельность подразделений и 

разрабатывать мероприятия по управлению рисками 

совместно с ответственными за риск сотрудниками 

организации 

Владеть: навыками оценивать деятельность 

подразделений и разрабатывать мероприятия по 

управлению рисками совместно с ответственными 

за риск сотрудниками организации 
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ПК-1 Способен 

экономически 

оценивать риски и 

осуществлять 

мероприятия по 

воздействию на 

них в разрезе 

отдельных видов 

ПК-1.2 Способен 

анализировать 

показатели 

деятельности 

структурных 

подразделений 

организации с 

учетом действующих 

методов управления 

с целью повышения 

их эффективности 

Знать: количественные и качественные методы 

анализа и оценки показателей деятельности 

структурных подразделений организации с учетом 

действующих методов управления рисками с целью 

повышения их эффективности 

Уметь: применять количественные и качественные 

методы анализа и оценки показателей деятельности 

структурных подразделений организации с учетом 

действующих методов управления рисками с целью 

повышения их эффективности  

Владеть: навыками применения количественных и 

качественных методов анализа и оценки показателей 

деятельности структурных подразделений 

организации с учетом действующих методов 

управления рисками с целью повышения их 

эффективности 

ПК-2 Способен 

осуществлять 

тактическое 

управление 

процессами в 

организации 

ПК-2.3 Способен 

контролировать 

соблюдение 

требований 

рациональной 

организации труда 

при разработке 

технологических 

процессов 

Знать: социально-значимые требования 

рациональной организации труда при разработке 

технологических процессов 

Уметь:  применять знания научной организации и 

нормировании труда,  разрабатывать регламенты 

управленческого труда  

Владеть: навыками эффективной организации 

групповой работы на основе знания процессов 

групповой динамики и принципов формирования 

команды 

 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы 

 

Объем дисциплины и виды учебной работы в академических часах с 

выделением объема контактной работы обучающихся с преподавателем и 

самостоятельной работы обучающихся 

очная форма обучения 

Вид учебной деятельности 

ак. часов 

Всего 
По семестрам 

7 семестр 

1. Контактная работа обучающихся с преподавателем: 84,5 84,5 

 Аудиторные занятия, часов всего, в том числе: 84 84 

• занятия лекционного типа 36 36 

• занятия семинарского типа: 48 48 

практические занятия 48 48 

лабораторные занятия   

в том числе занятия в интерактивных формах 4 2 

в том числе занятия в форме практической подготовки 12 12 

Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных 

сессий 
0,5 0,5 

в том числе курсовая работа (проект)   

2. Самостоятельная работа студентов, всего 59,5 59,5 

 - курсовая работа (проект)   

- выполнение домашних заданий 59,5 59,5 

- контрольное тестирование   

3.Промежуточная аттестация: экзамен 36 36 

ИТОГО:  

Общая трудоемкость 

ак. часов 180 180 

зач. ед. 5 5 
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очно-заочная форма обучения 

Вид учебной деятельности 

ак. часов 

Всего 
По семестрам 

8 семестр 

1. Контактная работа обучающихся с преподавателем: 24,5 24,5 

 Аудиторные занятия, часов всего, в том числе: 24 24 

• занятия лекционного типа 8 8 

• занятия семинарского типа: 15 15 

практические занятия 16 16 

лабораторные занятия   

в том числе занятия в интерактивных формах 2  

в том числе занятия в форме практической подготовки 6 6 

Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных 

сессий 
0,5 0,5 

в том числе курсовая работа (проект)   

2. Самостоятельная работа студентов, всего 119,5 119,5 

- курсовая работа (проект)   

- выполнение домашних заданий 119,5 119,5 

- контрольное тестирование   

3.Промежуточная аттестация: экзамен 36 36 

ИТОГО:  

Общая трудоемкость 

ак. часов 180 180 

зач. ед. 5 5 

 

5. Содержание дисциплины, структурированное по темам 

(разделам) с указанием количества академических часов и видов 

учебных занятий 

 

5.1. Содержание дисциплины 

Раздел I. Теоретические и методологические основы менеджмента 

 

Тема 1. Сущность менеджмента, его место и роль в рыночной 

экономике 

Управление и его элементы. Сущность менеджмента. Содержание 

менеджмента. Виды менеджмента. Вертикальное и горизонтальное 

разделение труда. Три менеджерские революции. Соотношение понятий 

менеджмент и управление. Управление в рыночной экономике. Менеджмент 

как производная отношений собственности. Цели и задачи менеджмента. 

Менеджмент в эпоху глобализации. Национальные модели менеджмента. 

Особенности российского менеджмента. 

 

Тема 2. Менеджер в системе менеджмента. 

Личность менеджера. Врожденные способности и приобретенные 

навыки. Признаки менеджера. Уровни менеджеров. Функции менеджеров. 

Роли менеджеров по Минцбергу. Навыки менеджеров по Кацу. Модели 

поведения менеджеров. Универсализация и специализация в деятельности 

менеджеров. Менеджер и предприниматель – общее и особенное. Права и 

обязанности, знания и умения предпринимателя. Подготовка менеджера. 

Ответственность менеджера.  
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Тема 3. Менеджмент как наука. 

  Признаки менеджмента как науки. Связь теории управления с 

другими науками. Особенности менеджмента как прикладной науки. 

Эволюция менеджмента: условия и предпосылки возникновения 

менеджмента и основные школы менеджмента. Развитие управления в СССР. 

Подходы в менеджменте: системный, процессный и ситуационный. Методы 

управления.  

 

Тема 4. Принципы менеджмента. 

Роль категорий «закон», «закономерность» и «принцип» в науке. 

Законы и закономерности управления. Понятие и классификация принципов. 

Принципы реализации функций менеджмента. Общие, корпоративные и 

частные принципы. Принципы управления А.Файоля. Двенадцать принципов 

производительности Г. Эмерсона. Организационно-технические принципы Г. 

Форда. Принципы бюрократического управления М. Вебера. Семь правил 

НОТ А.К. Гастева. Принципы управления социалистическим общественным 

производством. Принципы управления фирмой в XXI веке. 

  

Раздел II. Функции менеджмента 

Тема 5. Цели и стратегии развития компаний 

Роль категории «цель» в управлении. Требования, предъявляемые к 

целям. Сферы целеполагания. Виды целей в менеджменте. Целеполагание 

как процесс. Миссия и цели организаций. «Дерево целей». «Веер целей». 

Ориентация на процесс и на цель. Управление по целям (МВО) и его 

особенности. Понятия «стратегии» и «тактики» в управлении. Разработка 

стратегии. Внешняя и внутренняя среда организации. Факторы прямого, 

косвенного воздействия. Типология стратегий. Реализация стратегии: 

тактика, политика, процедуры и правила. Особенности стратегического 

управления. Стратегическое управление как процесс. 

 

Тема 6. Планирование как функция менеджмента. 

Понятие и сущность планирования в менеджменте. Субъекты 

планирования. Виды планов. Принципы планирования. Централизованное 

планирование в СССР. Сущность внутрифирменного планирования в 

условиях рыночной экономики. Содержание внутрифирменного 

планирования. Стратегическое планирование как функция управления: 

понятие, сущность и основные этапы. Форматы планирования: 

централизованное («сверху)», децентрализованное («снизу») и смешанное. 

Внутрифирменное планирование как процесс. Виды планов. Стратегическое 

планирование и планирование «от достигнутого». Сущность 

бюджетирования и его необходимость. Разновидности бюджетов. Бизнес-

план и его содержание.  

 

Тема 7. Функция организации в менеджменте. 
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Сущность и содержание функции «организация». Принципы 

организации. Понятие ОСУ. Организационные структуры управления (ОСУ) 

Централизация и децентрализация. Уровни управления. Норма 

управляемости (объем управления). Элементы ОСУ. Традиционные 

(механистические, бюрократические) ОСУ: достоинства и недостатки. 

Линейная, линейно-штабная, функциональная, матричная и др. структуры 

управления. Дивизиональные структуры управления как современная 

модификация традиционных структур. Гибкие (адаптивные) ОСУ: причины 

появления и разновидности. Факторы, влияющие на формирование ОСУ. 

Организационные методы менеджмента: ответственность, полномочия и их 

делегирование. Препятствия эффективного делегирования. 

 

Тема 8. Мотивация как функция управления. 

  Сущность мотивации. Соотношение понятий «мотивация» и 

«стимулирование». Принципы мотивации. Базовые понятия: «потребность», 

«мотив», «цель», «деятельность», «вознаграждение». Мотивация как процесс. 

Содержательные и процессуальные теории мотивации. Методы мотивации. 

Монетарное стимулирование и свойства денег. Социальный пакет. 

Мотивация по принципу «кафетерия». Целевое управление как метод 

мотивации. Обогащение труда. Партисипативное управление. Развитие 

персонала как стимул. Карьера как фактор мотивации.  

 

Тема 9. Контроль в системе менеджмента. 

  Понятие, сущность и назначение контроля в менеджменте. Виды 

контроля: предварительный, текущий, заключительный. Формы и функции 

управленческого контроля. Контроль качества продукции. Управленческий 

учет и его виды. Этапы процесса контроля. Определение масштаба 

допустимых отклонений. Признаки эффективного контроля. Специфика 

контроля использования времени. Роль непосредственного руководителя в 

организации контроля. Делегирование полномочий. Самоконтроль. Аудит и 

контроллинг как инструменты контроля. 

 

Раздел III. Технологии менеджмента 

Тема 10. Коммуникационный менеджмент и информационное 

обеспечение управления. 

 Связующие (интеграционные) процессы в менеджменте. Понятие 

коммуникации. Специфика деловых коммуникаций. Виды коммуникаций: 

вертикальные (нисходящие и восходящие) и горизонтальные. Устное и 

письменное общение. Вербальные и невербальные коммуникации. Элементы 

процесса коммуникации. Этапы процесса коммуникации. Преграды на пути 

коммуникаций. Глобальные и локальные сети. Система информационного 

обеспечения управления. Источники информации. Стоимость 

информационных ресурсов. Конфиденциальность при работе с 

управленческой информацией.  
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Тема 11. Управленческие решения: разработка, принятие и 

реализация 

 Понятие «решения» в управлении. Виды управленческих 

решений. Этапы рационального решения проблем. Интуиция и прошлый 

опыт в принятии решений. Фактор личности руководителя и его способность 

находить организационно-управленческие решения в профессиональной 

деятельности и готовность нести за них ответственность. Индивидуальные, 

коллегиальные и коллективные решения. Информация и ее роль в принятии 

управленческих решений. 

Фактор времени в принятии управленческих решений. Учет фактора 

риска в принятии решений в менеджменте. Использование моделей при 

подготовке управленческих решений. Этап реализации решений. 

Последствия управленческих решений. Эффективность управленческих 

решений. 

 

Тема 12. Организация личного труда руководителя 

(самоменеджмент) 

Содержание работы руководителя и его способность находить 

организационно-управленческие решения в профессиональной деятельности 

и готовность нести за них ответственность. Влияние эффективности 

деятельности руководителя на достижение организационных целей. 

Управление временем (тайм-менеджмент). Выбор приоритетов в 

деятельности руководителя. Принципы Парето и А. Эйзенхауэра. Роль 

заместителей в повышении эффективности деятельности руководителей. 

Делегирование полномочий. Работоголизм: понятие и отрицательные 

последствия. Эффективные методы поддержания работоспособности 

руководителя. 

 

Тема 13. Управление проектами 

Понятие проекта. Сущность проект-менеджмента. Преимущества 

проектного управления. Управление рисками и способность руководителя 

находить организационно-управленческие решения в профессиональной 

деятельности, готовность нести за них ответственность. 

. Организационные основы управления проектами. Проект-менеджер. 

Управление временем. Управление качеством. Финансирование проекта. 

Управление проектной командой. Управление поставками. Управление 

коммуникациями. 

 

Раздел IV. Человеческий фактор в управлении 

Тема 14. Организационная культура 

Организация как объект управления. Понятие и роль организационной 

культуры. Культура управления как элемент организационной культуры. 

Организационная культура как система. Уровни организационной культуры. 

Субкультуры. Виды организационной культуры. Функции организационной 

культуры. Субъекты формирования, развития и изменения организационной 
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культуры Влияние культуры на организационную эффективность. 

Специфика организационной культуры отечественных компаний. 

 

Тема 15. Организационное поведение 

Сущность категории «поведение». Подходы к объяснению причин 

поведения. Предмет и цели организационного поведения. Личность как 

субъект организационного поведения. Группа как субъект организационного 

поведения. Организация как субъект организационного поведения. 

Направления повышения эффективности систем управления человеческими 

ресурсами и их организационным поведением. 

 

Тема 16. Лидерство и власть в менеджменте 

Понятия «власть», «лидерство», «влияние». Менеджер и лидер: общее 

и особенное, способность менеджмера находить организационно-

управленческие решения в профессиональной деятельности и готовность 

нести за них ответственность. Формальное и неформальное управление. 

Формы власти. Власть и партнерство. Харизматическая власть. Теории 

лидерства: подход с позиций личных качеств. Лидерство и стиль управления. 

Ситуационное лидерство. Преобразующее лидерство. Современные лидеры 

российских компаний. 

 

Тема 17. Конфликты и стрессы в менеджменте 

Понятие «конфликт». Элементы конфликтов. Типология конфликтов. 

Функциональные и дисфункциональные последствия конфликтов. 

Управление конфликтами: сущность и инструментарий. Толерантность. 

Национальный менталитет и его влияние на развитие (разрешение) 

конфликтов. Понятие «стресс». Виды стрессов. Последствия стрессового 

состояния. Стрессоустойчивость: понятие и способы развития. Профилактика 

и предупреждение организационных стрессов. 

 

Тема 18. Эффективность менеджмента 

Эффект (результат) и эффективность (результативность). Ресурсы, 

качество и эффективность управления. Эффективность менеджмента как 

интегрирующий показ-ль. Локальные критерии эффективности: 

рентабельность, внутренняя интеграция, внешняя адаптивность, 

эффективность использования человеческого капитала. «Зеленый» офис. 

Управляемость и неуправляемость. Синергический эффект в менеджменте. 

Инновационный потенциал менеджмента. Диверсификация менеджмента. 

5.2. Разделы, темы дисциплины и виды занятий 

 

очная форма обучения  

№ 

п/п 

 

 

Наименование раздела, темы 

дисциплины 

 

 

Виды занятий, включая самостоятельную работу 

студентов (в ак.часах) 

Аудиторных 

занятий в 

интерактивной 

форме 
занятия 

лекцион-

ного типа 

занятия 

семинарского типа 

/из них в форме 

самос– 

тоятельная 

работа 

Всего 
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практической 

подготовки 

1.  Тема 1. Сущность 

менеджмента, его место и 

роль в рыночной экономике 

системе научных знаний 

2 4/4 3 9 

 

2. Тема 2. Менеджер в системе 

менеджмента 
2 2/2 3 7 

2 

3.  Тема 3.  Менеджмент как 

наука 
2 4/4 3 9 

 

4. Тема 4. Принципы 

менеджмента 
2 2/2 3 7 

 

5.  Тема 5. Цели и стратегии 

развития компаний 
2 4 3 9 

 

6. Тема 6. Планирование как 

функция менеджмента 
2 2 3 7 

 

7. Тема 7. Функция 

организации в менеджменте 
2 4 3 9 

 

8. Тема 8. Мотивация как 

функция 

управления 

2 2 3 7 

 

9. Тема 9. Контроль в системе 

менеджмента 
2 4 3 9 

 

10. Тема 10. 

Коммуникационный 

менеджмент и 

информационное 

обеспечение управления 

2 2 3 7 

2 

11. Тема 11. Управленческие 

решения: разработка, 

принятие и реализация 

2 4 3 9 

 

12. Тема 12. Организация 

личного труда руководителя 

(самоменеджмент) 

2 2 3 7 

 

13. Тема 13. Управление 

проектами 
2 2 3 7 

 

 

14. 

Тема 14. Организационная 

культура 
2 2 3 7 

 

15. Тема 15. Организационное 

поведение  
2 2 3 7 

 

16. Тема 16. Лидерство и власть 

в менеджменте 
2 2 3 7 

 

17. Тема 17. Конфликты и 

стрессы в менеджменте 
2 2 3 7 

 

18. Тема 18. Эффективность 

менеджмента 2 2 8,5 12,5 
 

 Подготовка к экзамену 
   36 

 

 Контактная работа в период 

промежуточной аттестации 
   0,5 

 

 ИТОГО 36 48/12 59,5 180 4 

 

очно-заочная форма обучения  

№ 

п/п 

 

 

Наименование раздела, темы 

дисциплины 

 

 

Виды занятий, включая самостоятельную работу 

студентов (в ак.часах) 

Аудиторных 

занятий в 

интерактивной 

форме занятия 

лекцион-

ного типа 

занятия 

семинарского типа 

/из них в форме 

практической 

подготовки 

самос– 

тоятельная 

работа 

Всего 
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1.  Тема 1. Сущность 

менеджмента, его место и 

роль в рыночной экономике 

системе научных знаний 

0,25 1/1 6 7,25 

2 

2. Тема 2. Менеджер в системе 

менеджмента 
0,25 1/1 6 7,25 

 

3.  Тема 3.  Менеджмент как 

наука 
0,25 1/1 6 7,25 

 

4. Тема 4. Принципы 

менеджмента 
0,25 1/1 6 7,25 

 

5.  Тема 5. Цели и стратегии 

развития компаний 
0,25 1/1 6 7,25 

 

6. Тема 6. Планирование как 

функция менеджмента 
0,25 1/1 6 7,25 

 

7. Тема 7. Функция 

организации в менеджменте 
0,25 1 6 7,25 

 

8. Тема 8. Мотивация как 

функция 

управления 

0,25 1 6 7,25 

 

9. Тема 9. Контроль в системе 

менеджмента 
0,25 1 6 7,25 

 

10. Тема 10. 

Коммуникационный 

менеджмент и 

информационное 

обеспечение управления 

0,25 1 6 7,25 

 

11. Тема 11. Управленческие 

решения: разработка, 

принятие и реализация 

0,25 1 6 7,25 

 

12. Тема 12. Организация 

личного труда руководителя 

(самоменеджмент) 

0,25 1 6 7,25 

 

13. Тема 13. Управление 

проектами 
0,25 1 6 7,25 

 

 

14. 

Тема 14. Организационная 

культура 
0,25 1 6 7,25 

 

15. Тема 15. Организационное 

поведение  
0,25 0,5 6 6,75 

 

16. Тема 16. Лидерство и власть 

в менеджменте 
0,25 0,5 6 6,75 

 

17. Тема 17. Конфликты и 

стрессы в менеджменте 
1 0,5 6 7,5 

 

18. Тема 18. Эффективность 

менеджмента 1 0,5 17,5 19 
 

 Подготовка к экзамену 
   36 

 

 Контактная работа в период 

промежуточной аттестации 
   0,5 

 

 ИТОГО 6 16/6 119,5 180 2 

 

6. Лабораторные занятия 
Лабораторные занятия не предусмотрены. 

 

7. Практические занятия 

очная форма обучения 
№ 

п/п 

Наименование раздела,  

темы дисциплины 

Содержание практических занятий Объем 

(час.) 

В т.ч. в форме 

практической 

подготовки 
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1 Сущность менеджмента, 

его место и роль в 

рыночной экономике  

Сущность менеджмента. Содержание 

менеджмента. Виды менеджмента. 

Соотношение понятий менеджмент и 

управление. Особенности российского  

менеджмента. 

4 

4 

2 Менеджер в системе 

менеджмента 

Компетенции менеджера и их диагностика 
2 

2 

3 Менеджмент как наука Эволюция менеджмента: условия и 

предпосылки возникновения менеджмента и 

основные школы менеджмента 

4 

4 

4 Принципы менеджмента Общие, корпоративные и частные принципы 2 2 

5 Цели и стратегии развития 

компаний 

Определение миссии компании. Построение 

«дерева целей». Выбор стратегии развития 

компании.  

4 

 

6 Планирование как 

функция менеджмента 

Сущность и содержание внутрифирменного 

планирования в условиях рыночной 

экономики. 

2 

 

7 Функция организации в 

менеджменте 

Факторы, влияющие на организационную 

структуру управления. Аутсорсинг. Типовые 

организационные структуры управления. 

Особенности организационных структур 

управления корпораций. «Плоские» ОСУ. 

4 

 

8 Мотивация как функция 

управления 

Диагностика потребностей персонала. 

Мотивация по принципу «кафетерия» 

Социальный пакет и его наполнение 

Факторы, влияющие на величину 

должностного оклада. 

2 

 

9 Контроль в системе 

менеджмента 

Специфика контроля различных категорий 

работающих. Области контроля. 

Особенности контроля использования 

рабочего времени. Внешний контроль 

(программа «тайный покупатель»). 

4 

 

10 Коммуникационный 

менеджмент и 

информационное 

обеспечение управления 

Невербальные аспекты общения. Теория 

трансактного анализа Э.Берна и ее 

использование в деловых коммуникациях. 

Корпоративные средства информации 

(газеты, журналы, бюллетени, сайт). 

Развитие коммуникативных способностей. 

2 

 

11 Управленческие решения: 

разработка, принятие и 

реализация 

Оценка последствий принятого решения. 

Учет интересов различных групп влияния 

при принятии решения. Особенности 

кадровых решений. Формулирование 

критериев и ограничений при принятии 

решений. 

4 

 

12 Организация личного 

труда руководителя 

(самоменеджмент) 

Содержание работы руководителя. Влияние 

эффективности деятельности руководителя 

на достижение организационных целей. 

Управление временем (тайм- менеджмент). 

 

2 

 

13 Управление проектами Понятие проекта. Сущность проект- 

менеджмента. Преимущества проектного 

управления. Управление рисками. 

2 

 

14 Лидерство и власть в 

менеджменте 
Понятия «власть», «лидерство», «влияние». 

Менеджер и лидер: общее и особенное. 

Формальное и неформальное управление. 

Формы власти. Власть и партнерство. 

2 

 

15 Конфликты и стрессы в 

менеджменте 

Выявление индивидуального стиля 

поведения в конфликте по Томасу-Килмену. 

Моббинг. 

2 

 

16 Эффективность 

менеджмента 

Эффект (результат) и эффективность 

(результативность). Ресурсы, качество и 
2 
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эффективность управления. Эффективность 

менеджмента как интегрирующий показ-ль. 

 Итого  48 12 

 

очно-заочная форма обучения 
№ 

п/п 

Наименование раздела,  

темы дисциплины 

Содержание практических занятий Объем 

(час.) 

В т.ч. в форме 

практической 

подготовки 

1 Цели и стратегии развития 

компаний 

Определение миссии компании. Построение 

«дерева целей». Выбор стратегии развития 

компании.  

1/1 

1 

2 Планирование как 

функция менеджмента 

Сущность и содержание внутрифирменного 

планирования в условиях рыночной 

экономики. 

1 

1 

3 Функция организации в 

менеджменте 

Факторы, влияющие на организационную 

структуру управления. Аутсорсинг. Типовые 

организационные структуры управления. 

Особенности организационных структур 

управления корпораций. «Плоские» ОСУ. 

1 

1 

4 Мотивация как функция 

управления 

Диагностика потребностей персонала. 

Мотивация по принципу «кафетерия» 

Социальный пакет и его наполнение 

Факторы, влияющие на величину 

должностного оклада. 

1 

1 

5 Контроль в системе 

менеджмента 

Специфика контроля различных категорий 

работающих. Области контроля. 

Особенности контроля использования 

рабочего времени. Внешний контроль 

(программа «тайный покупатель»). 

1 

1 

6 Коммуникационный 

менеджмент и 

информационное 

обеспечение управления 

Невербальные аспекты общения. Теория 

трансактного анализа Э.Берна и ее 

использование в деловых коммуникациях. 

Корпоративные средства информации 

(газеты, журналы, бюллетени, сайт). 

Развитие коммуникативных способностей. 

1 

1 

7 Управленческие решения: 

разработка, принятие и 

реализация 

Оценка последствий принятого решения. 

Учет интересов различных групп влияния 

при принятии решения. Особенности 

кадровых решений. Формулирование 

критериев и ограничений при принятии 

решений. 

1 

 

 Итого  16 6 

 

8. Тематика курсовых работ (проектов) 

Курсовые проекты (работы) не предусмотрены. 

 

9. Самостоятельная работа студента 

Самостоятельная работа студента при изучении дисциплины 

«Процессное управление организацией» направлена на: 

 освоение рекомендованной преподавателем и методическими 

указаниями по данной дисциплине основной и дополнительной учебной 

литературы; 

 изучение образовательных ресурсов (электронные учебники, 

электронные библиотеки, электронные видеокурсы и др.); 

 работу с компьютерными обучающими программами; 

 выполнение домашних заданий по практическим занятиям; 
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 самостоятельный поиск информации в Интернете и других 

источниках; 

 подготовку к экзамену. 

 

Раздел I. Теоретические и методологические основы менеджмента 

Тема 1. Сущность менеджмента, его место и роль в рыночной экономике 
Освоение рекомендованной по дисциплине основной и 

дополнительной учебной литературы, при необходимости самостоятельный 

поиск информации в Интернете и других источниках. Подготовка опорного 

конспекта на тему: «Сущность менеджмента, его место и роль в рыночной 

экономике», его место в системе научных знаний с определением основных 

хронологических этапов развития. 

Оценочные средства: контрольные вопросы для опроса, 

индивидуальные и групповые задания, тесты, реферат, доклад. 

 

Тема 2. Менеджер в системе менеджмента 
Освоение рекомендованной по дисциплине основной и 

дополнительной учебной литературы, при необходимости самостоятельный 

поиск информации в Интернете и других источниках. Подготовка опорного 

конспекта на тему: «Менеджер в системе менеджмента» с определением 

основных функций и методов работы на предприятии менеджера. 

Оценочные средства: контрольные вопросы для опроса, 

индивидуальные и групповые задания, тесты, реферат, доклад. 

  

Тема 3. Менеджмент как наука 

Освоение рекомендованной по дисциплине основной и 

дополнительной учебной литературы, при необходимости самостоятельный 

поиск информации в Интернете и других источниках. Подготовка опорного 

конспекта на тему: «Менеджмент как наука» с определением основных 

научных школ и научных подходов развития менеджмента. 

Оценочные средства: контрольные вопросы для опроса, 

индивидуальные и групповые задания, тесты, реферат, доклад. 

 

Тема 4. Принципы менеджмента 

Освоение рекомендованной по дисциплине основной и 

дополнительной учебной литературы, при необходимости самостоятельный 

поиск информации в Интернете и других источниках. Подготовка опорного 

конспекта на тему: «Принципы менеджмента» с определением основных 

классификационных признаков, возникновения и развития принципов 

менеджмента и их основоположников. 

Оценочные средства: контрольные вопросы для опроса, 

индивидуальные и групповые задания, тесты, реферат, доклад. 

 

Раздел II. Функции менеджмента 

Тема 5. Цели и стратегии развития компаний 



 

17 

Освоение рекомендованной по дисциплине основной и 

дополнительной учебной литературы, при необходимости самостоятельный 

поиск информации в Интернете и других источниках.  Подготовка опорного 

конспекта на тему: «Цели и стратегии развития компаний» с определением 

основных стратегий развития организации и основных способов 

самосохранения в организации. 

Оценочные средства: контрольные вопросы для опроса, 

индивидуальные и групповые задания, тесты, реферат, доклад. 

 

Тема 6. Планирование как функция менеджмента 

Освоение рекомендованной по дисциплине основной и 

дополнительной учебной литературы, при необходимости самостоятельный 

поиск информации в Интернете и других источниках. Подготовка опорного 

конспекта на тему: «Функция планирования в менеджменте» с определением 

сущности внутрифирменного планирования в условиях рыночной 

экономики, содержания внутрифирменного планирования и субъектов 

планирования.  

Оценочные средства: контрольные вопросы для опроса, 

индивидуальные и групповые задания, тесты, реферат, доклад. 

Тема 7. Функция организации в менеджменте 

Освоение рекомендованной по дисциплине основной и 

дополнительной учебной литературы, при необходимости самостоятельный 

поиск информации в Интернете и других источниках. Подготовка опорного 

конспекта на тему: «Функция организации в менеджменте» с определением 

воздействия группы на отдельного работника и на всю организацию, 

групповую динамику, модель формирования и развития группы, типы групп, 

их различия, стадии формирования, основные характеристики, размер, 

состав, статус.  

Оценочные средства: контрольные вопросы для опроса, 

индивидуальные и групповые задания, тесты, реферат, доклад. 

Тема 8. Мотивация как функция управления 

 Освоение рекомендованной по дисциплине основной и 

дополнительной учебной литературы, при необходимости самостоятельный 

поиск информации в Интернете и других источниках. Подготовка опорного 

конспекта на тему: «Мотивация как функция управления» с определением 

основных теорий мотивации, хронологических этапов их развития, 

теоретиков их сформировавших, оценки результатов труда, форм и методов 

труда, способов их вознаграждения и видов. 

Оценочные средства: контрольные вопросы для опроса, 

индивидуальные и групповые задания, тесты, реферат, доклад. 

 

Тема 9. Контроль в системе менеджмента 

Освоение рекомендованной по дисциплине основной и 

дополнительной учебной литературы, при необходимости самостоятельный 

поиск информации в Интернете и других источниках. Подготовка опорного 
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конспекта на тему: «Контроль в системе менеджмента» с определением 

сущности и особенностей контроля их видов, функции и форм управления, 

роли непосредственного руководителя в организации контроля. 

Оценочные средства: контрольные вопросы для опроса, 

индивидуальные и групповые задания, тесты, реферат, доклад. 

Раздел III. Технологии менеджмента 

Тема 10.  Коммуникационный менеджмент и информационное 

обеспечение управления 

Освоение рекомендованной по дисциплине основной и 

дополнительной учебной литературы, при необходимости самостоятельный 

поиск информации в Интернете и других источниках. Подготовка опорного 

конспекта на тему: «Коммуникационный менеджмент и информационное 

обеспечение управления» с определением природы и необходимости 

коммуникаций в организации, связующих (интеграционные) процессов в 

менеджменте, понятия коммуникаций и специфики деловых коммуникаций, 

видов коммуникаций». 

 Оценочные средства: контрольные вопросы для опроса, 

индивидуальные и групповые задания, тесты, реферат, доклад. 

Тема 11. Управленческие решения: разработка, принятие и 

реализация 

Освоение рекомендованной по дисциплине основной и 

дополнительной учебной литературы, при необходимости самостоятельный 

поиск информации в Интернете и других источниках. Подготовка опорного 

конспекта на тему: «Управленческие решения: разработка, принятие и 

реализация» с определением видов управленческих решений, основных 

этапов рационального решения проблем, интуиции и прошлый опыт в 

принятии решений, фактора личности руководителя в принятии решений.  

        Оценочные средства: контрольные вопросы для опроса, 

индивидуальные и групповые задания, тесты, реферат, доклад. 

 

Тема 12. Организация личного труда руководителя 

(самоменеджмент) 
Освоение рекомендованной по дисциплине основной и 

дополнительной учебной литературы, при необходимости самостоятельный 

поиск информации в Интернете и других источниках. Подготовка опорного 

конспекта на тему: «Мотивация как функция управления» с определением 

основных теорий мотивации, хронологических этапов их развития, 

теоретиков их сформировавших, оценки результатов труда, форм и методов 

труда, способов их вознаграждения и видов. 

Оценочные средства: контрольные вопросы для опроса, 

индивидуальные и групповые задания, тесты, реферат, доклад. 

 

Тема 13. Управление проектами 

Освоение рекомендованной по дисциплине основной и 

дополнительной учебной литературы, при необходимости самостоятельный 
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поиск информации в Интернете и других источниках. Подготовка опорного 

конспекта на тему: «Управление проектами» с определением понятия 

проекта, сущности проект- менеджмента, преимущества проектного 

управления и управления рисками, характеристики организационных основ 

управления проектами.  

Оценочные средства: контрольные вопросы для опроса, 

индивидуальные и групповые задания, тесты, реферат, доклад. 

 

Раздел IV. Человеческий фактор в управлении 

Тема 14. Организационная культура 

 

Освоение рекомендованной по дисциплине основной и 

дополнительной учебной литературы, при необходимости самостоятельный 

поиск информации в Интернете и других источниках. Подготовка опорного 

конспекта на тему: «Организационная культура» с определением понятия и 

роли организационной культуры, культуры управления как элемента 

организационной культуры, организационной культуры как системы, 

функции и виды организационной культуры. 

 Оценочные средства: контрольные вопросы для опроса, 

индивидуальные и групповые задания, тесты, реферат, доклад. 

 

Тема 15. Организационное поведение 

 

Освоение рекомендованной по дисциплине основной и 

дополнительной учебной литературы, при необходимости самостоятельный 

поиск информации в Интернете и других источниках. Подготовка опорного 

конспекта на тему: «Организационное поведение» с определением предмета 

и цели организационного поведения, личности как субъекта 

организационного поведения и группы как субъект организационного 

поведения. 

Оценочные средства: контрольные вопросы для опроса, 

индивидуальные и групповые задания, тесты, реферат, доклад. 

 

Тема 16. Лидерство и власть в менеджменте 

 

Освоение рекомендованной по дисциплине основной и 

дополнительной учебной литературы, при необходимости самостоятельный 

поиск информации в Интернете и других источниках. Подготовка опорного 

конспекта на тему: «Лидерство и власть в менеджменте» с определением 

понятия «власть», «лидерство», «влияние», характеристики менеджера и 

лидера: их общее и особенное, особенностей формального и неформального 

управления. 

Оценочные средства: контрольные вопросы для опроса, 

индивидуальные и групповые задания, тесты, реферат, доклад. 
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Тема 17. Конфликты и стрессы в менеджменте 

Освоение рекомендованной по дисциплине основной и 

дополнительной учебной литературы, при необходимости самостоятельный 

поиск информации в Интернете и других источниках. Подготовка опорного 

конспекта на тему: «Конфликты и стрессы в менеджменте» с определением 

понятия «конфликт», элементов конфликта и типологии, характеристики 

функциональных и дисфункциональных последствий конфликтов, а также  

управления конфликтами, их сущности и инструментария. 

Оценочные средства: контрольные вопросы для опроса, 

индивидуальные и групповые задания, тесты, реферат, доклад. 

 

Тема 18. Эффективность менеджмента 

 

 Освоение рекомендованной по дисциплине основной и 

дополнительной учебной литературы, при необходимости самостоятельный 

поиск информации в Интернете и других источниках. Подготовка опорного 

конспекта на тему: «Эффективность менеджмента» с определением понятий 

эффект (результат) и эффективность (результативность), характеристики 

ресурсов, качества и эффективности управления, рассмотрения 

эффективности менеджмента как интегрирующего показателя.  

Оценочные средства: контрольные вопросы для опроса, 

индивидуальные и групповые задания, тесты, реферат, доклад. 

 

10. Перечень нормативных правовых актов, основной и 

дополнительной учебной литературы, необходимых для освоения 

дисциплины 

а) нормативные правовые акты 

 

1. Гражданский кодекс РФ (часть первая): ФЗ от 30.11.1994 №51-ФЗ (с 

последующими изменениями и дополнениями) – Консультант Плюс 

[Электрон, ресурс]. Режим доступа: contact@consultant.ru 

2. Гражданский кодекс РФ (часть вторая): федер. закон от 26.01.1996 № 

14-ФЗ (с последующими изменениями и дополнениями) – Консультант Плюс 

[Электрон, ресурс]. Режим доступа: contact@consultant.ru 

3. О средствах массовой информации [Электронный ресурс]: федер. 

закон : [принят Гос. Думой 27.12.1991 г. № 2124-1 : по состоянию на 

01.09.2018 г.]. – Доступ из справ.-правовой системы «Гарант». – Загл. с 

экрана. – Режим доступа: contact@consultant.ru 

4. О защите конкуренции [Электронный ресурс] : федер. закон : 

[принят Гос. Думой 29.10.2012 г. № 135-ФЗ : по состоянию на 01.09.2018 г.]. 

– Доступ из справ.-правовой системы «Гарант». – Загл. с экрана. – Режим 

доступа: contact@consultant.ru 

б) основная литература 

1. Егоршин, А. П. Основы менеджмента: учебник / А. П. Егоршин. — 3-

е изд., перераб. и доп. — Москва: ИНФРА-М, 2021. — 350 с. — (Высшее 

mailto:contact@consultant.ru
mailto:contact@consultant.ru
mailto:contact@consultant.ru
mailto:contact@consultant.ru
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образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-010959-6. - Текст: электронный// 

ЭБС «Znanium.com»: [сайт]. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1171350  

2. Пустынникова, Е.В. Основы менеджмента: учебное пособие /Е.В. 

Пустынникова. — Москва: КноРус, 2021. — 315 с. — ISBN 978-5-406-04130-

7. — Текст: электронный// ЭБС «Bооk.ru»: [сайт]. – URL: 

https://book.ru/book/937055    

в) дополнительная литература 

1. Виханский, О. С. Менеджмент: Учебник / Виханский О.С., Наумов 

А.И., - 6-е изд., перераб. и доп - Москва: Магистр, НИЦ ИНФРА-М, 2020. - 

656 с. - ISBN 978-5-9776-0320-1. - Текст: электронный// ЭБС «Znanium.com»: 

[сайт]. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1064558        

2. Блинов А.О. Менеджмент. Задания, тесты, кейсы: учебное пособие 

/А.О. Блинов, Н.В. Угрюмова. — Москва: КноРус, 2020. — 208 с. — 

(бакалавриат). — ISBN 978-5-406-07557-9. — Текст: электронный// ЭБС 

«Bооk.ru»: [сайт]. -  URL: https://book.ru/book/932799   

3. Гуськов, Ю. В. Основы менеджмента: учебник / Ю.В. Гуськов. — 

Москва: ИНФРА-М, 2020. — 263 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). 

— DOI 10.12737/13396. - ISBN 978-5-16-011468-2. - Текст: электронный// 

ЭБС «Znanium.com»: [сайт]. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1063629  

4. Трошина, Е.В. Основы менеджмента: учебное пособие /Е.В. 

Трошина, Л.Л. Алехина, Т.М. Анурина и др. — Москва: КноРус, 2021. — 486 

с. — ISBN 978-5-406-02291-7. — Текст: электронный// ЭБС «Bооk.ru»: [сайт]. 

– URL: https://book.ru/book/938074  

5.  Королев, В. И. Основы менеджмента: учебное пособие / под ред. д-

ра экон. наук, проф. В. И. Королева. — Москва: Магистр: ИНФРА-М, 2021. 

— 624 с. - ISBN 978-5-9776-0040-8. - Текст: электронный// ЭБС 

«Znanium.com»: [сайт]. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1209857  

6. Зарецкий А.Д. Менеджмент: учебник /А.Д. Зарецкий, Т.Е. Иванова. 

— Москва: КноРус, 2021. — 267 с. — ISBN 978-5-406-07902-7. — Текст: 

электронный// ЭБС «Bооk.ru»: [сайт]. -   URL: https://book.ru/book/938346 

 

11. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» и информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая 

перечень программного обеспечения, профессиональных баз данных и 

информационных справочных систем 

1. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

включая профессиональные базы данных 

- https://www.book.ru/ - ЭБС Book.ru  

- http://www.iprbookshop.ru - ЭБС IPRbooks  

- https://ibooks.ru/ -ЭБС Айбукс.ru/ibooks.ru  

- https://rucont.ru/ - ЭБС «Национальный цифровой ресурс «Руконт»  

- http://znanium.com/ - ЭБС Znanium.com 

https://znanium.com/catalog/product/1171350
https://book.ru/book/937055
https://znanium.com/catalog/product/1064558
https://book.ru/book/932799
https://znanium.com/catalog/product/1063629
https://book.ru/book/938074
https://znanium.com/catalog/product/1209857
https://book.ru/book/938346
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- https://dlib.eastview.com/- База данных East View 

 

2. Информационно-справочные системы 

СПС КонсультантПлюс. Компьютерная справочная правовая система, 

широко используется учеными, студентами и преподавателями (подписка на 

ПО) 

 

3. Лицензионно программное обеспечение 

1. Desktop School ALNG LicSAPk MVL. 

a. Office ProPlus All LngLic/SA Pack MVL Partners in Learning 

(лицензиянапакет Office Professional Plus) 

b. Windows 8 

2. Консультант + версия проф.- справочная правовая система 

3. Система тестирования INDIGO. 

4. 1С: Предприятие 8 

 

4. Свободно распространяемое программное обеспечение 

1. AdobeAcrobat – свободно-распространяемое ПО 

2. Интернет-браузерыGoogleChrome, Firefox – свободно-

распространяемое ПО 

 

Каждый обучающийся в течение всего обучения обеспечивается 

индивидуальным неограниченным доступом электронно-библиотечной 

системе и электронной информационно-образовательной среде. 

 

12. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

Образовательный процесс обеспечивается специальными 

помещениями, которые представляют собой аудитории для проведения 

занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, выполнения 

курсовых работ, групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной 

работы студентов и помещения для хранения и профилактического 

обслуживания учебного оборудования.  

Специальные помещения соответствуют действующим 

противопожарным правилам и нормам, укомплектованы специализированной 

мебелью. 

Аудитории лекционного типа, оснащенные проекционным 

оборудованием и техническими средствами обучения, обеспечивающими 

представление учебной информации большой аудитории, демонстрационным 

оборудованием.  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены 

компьютерной техникой, обеспечивающей доступ к сети Интернет и 

электронной информационно-образовательной среде университета. 

 


