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1. Цели и  задачи освоения дисциплины 

Цели: сформировать у студентов компетенцию, определяющую умение 

организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами, используя 

системы сбора необходимой информации для расширения внешних связей и 

обмена опытом при реализации проектов, направленных на развитие 

организации (предприятия, органа государственного или муниципального 

управления); 

сформировать у студентов компетенцию, позволяющую использовать 

современные методы и методики, помогающие моделировать бизнес-

процессы и использовать методы реорганизации бизнес-процессов в 

практической деятельности организаций,  

Задачи: 

–создание у студентов упорядоченной системы практических навыков, 

знаний о реальных возможностях новейших информационных технологий 

для моделирования, анализа и реорганизации бизнес-процессов, 

способствующих организовать и поддерживать связи с деловыми 

партнерами, используя системы сбора необходимой информации для 

расширения внешних связей и обмена опытом при реализации проектов, 

направленных на развитие организации;  

–формирование практической базы для принятия решения об оценке 

необходимости и целесообразности использования моделирования бизнес-

процессов и методов реорганизации бизнес-процессов в практической 

деятельности организаций для создания более эффективной моделей бизнеса 

и перепроектирования моделей с целью существенного улучшения 

результатов деятельности организации в условиях неопределенности; 

– ознакомление студентов с практикой применения новейших 

информационных технологий в моделировании бизнеса и реорганизации 

бизнес-процессов в практической деятельности организаций, 

способствующих организовать и поддерживать связи с деловыми 

партнерами, используя системы сбора необходимой информации для 

расширения внешних связей и обмена опытом при реализации проектов, 

направленных на развитие организации (предприятия, органа 

государственной власти). 
 

2. Место  дисциплины  в структуре образовательной программы 
Дисциплина «Реинжиниринг бизнеса» относится к дисциплинам по 

выбору части, формируемой участниками образовательных отношений Блока 

1 «Дисциплины (модули)» основной профессиональной образовательной 

программы – программы бакалавриата по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент направленность (профиль) «Менеджмент организации». 

Дисциплина обеспечивает формирование следующих компетенций: 
Код и 

наименов

ание 

компетен

ции 

Дисциплины, модули, 

практики, обеспечивающие 

формирование компетенции 

Периоды формирования 

компетенции в процессе освоения 

ОПОП 

Место в 

формировании 

компетенции 

1 курс 

(сем.) 

2 курс 

(сем) 

3 курс 

(сем) 

4 курс 

(сем) 
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ПК-1.1 

ПК- 4.2 
Финансовый учет и анализ  4 сем   Предыдущая 

ПК-1.3 

ПК-2.2 
Анализ и оценка рисков  4 сем   Предыдущая 

ПК-4.3 

 

Методы принятия 

управленческих решений 
 4 сем   Предыдущая 

ПК-1.1 

ПК-4.2 

Мониторинг и анализ 

инвестиционных проектов 
  5сем  Предыдущая 

ПК-1.1 

ПК-4.2 

Мониторинг и диагностика 

финансового состояния 

организации 

  5 сем  Предыдущая 

ПК-2.2 

ПК-4.2 
Стратегический менеджмент   

5 сем. 

 
 Предыдущая 

ПК-1.2 

ПК-2.2 

ПК-4.2 

Инновационный менеджмент  
 

5 сем.  Предыдущая 

ПК-1.1 

ПК-4.2 

ПК-4.3 

 

Инвестиционный менеджмент   5 сем  Предыдущая 

ПК-1.1 

ПК-1.3 

ПК-2.2 

ПК-4.3 

Финансовый менеджмент   5,6 сем  Предыдущая 

ПК-4.2 Операционный менеджмент   6 сем  Предыдущая 

ПК-4.3 

 
Методы оптимальных решений   6сем  Предыдущая 

ПК-4.2 Налоговый менеджмент    7 сем Предыдущая 

ПК-4.2 Анализ бизнес-процессов    7сем Предыдущая 

ПК-1.3 

ПК-1.1 

ПК-2.2 

Управление рисками    7,8сем Предыдущая 

ПК-1.1 

ПК-2.2 

ПК-4.2 

ПК-4.3 

Производственная практика, 

технологическая практика 
   7 сем Предыдущая  

ПК-1.3 

ПК-2.2 
Контроллинг    8сем Изучаемая 

 ПК-1.1 

ПК-1.3 

ПК-4.2 

ПК-4.3 

Производственная практика, 

преддипломная практика 
   8сем Изучаемая  

ПК-1.1 

ПК-1.3 

ПК-2.2 

ПК-4.2 

ПК-4.3 

Реинжиниринг бизнеса    8 сем Изучаемая 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

универсальных и профессиональных компетенций.  
Формируемые 

компетенции (код и 

наименование 

компетенции) 

Индикаторы достижения 

компетенций 
Планируемые результаты обучения 
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ПК-1 Способен 

экономически оценивать 

риски и осуществлять 

мероприятия по 

воздействию на них в 

разрезе отдельных видов 

ПК-1.1 Способен 

осуществлять 

мониторинг рисков и 

мониторинг 

мероприятий по 

воздействию на риски  

 

Знать: количественные и качественные методы 

анализа и оценки воздействия на конкурентные 

риски для принятия решений по  разработке и 

внедрению мероприятий по управлению ими 

Уметь: применять количественные и качественные 

методы анализа и оценки воздействия на риски для 

принятия решений по  разработке и внедрению 

мероприятий по управлению ими 

Владеть: навыками применения количественных и 

качественных методов анализа и оценки воздействия 

на риски для принятия решений по  разработке и 

внедрению мероприятий по управлению ими 

ПК-1.3 Способен определять эффективные методы 

воздействия на риски, разрабатывать и внедрять 

мероприятия по их управлению 

Знать: Контекст процесса управления рисками 

Уметь:  Применять принципы и правила выбора 

методов анализа и оценки рисков с позиции их 

идентификации по функциональным областям 

Владеть: Навыками отбора подходящих методов 

воздействия на отдельные виды рисков и 

эффективно применять их с учетом их 

результативности и экономической эффективности 

ПК-2 Способен 

осуществлять 

документирование 

процесса управления, в 

том числе рисками, в 

рамках отдельных 

бизнес-процессов и 

функциональных 

направлений 

ПК-2.2 Способен 

идентифицировать и 

регистрировать 

проблемы, касающиеся 

управления рисками, а 

также осуществлять 

построение карты 

рисков, реестра рисков и 

плана мероприятий по 

управлению рисками 

 

Знать: Методы и инструменты, применяемые для 

предупреждения рисков несоответствия 

законодательству Российской Федерации и 

регуляторным требованиям 

Уметь: Составлять план мероприятий по управлению 

рисками, формировать формы отчетности, дорожные 

карты для целей реализации и мониторинга 

мероприятий по воздействию на риски 

Владеть: Методами воздействия на риск, 

использование принципов построения карты рисков 

и реестра рисков 

 

ПК-4 Способен 

осуществлять анализ, 

обоснование и выбор 

решений, в том числе 

финансовых, на основе 

разработанных целевых 

показателей 

ПК-4.2 Способен 

анализировать 

внутренние (внешние) 

факторы и условия, 

влияющие на 

деятельность 

организации 

 

Знать: методы и технологии сбора и анализа 

информации о внешней и внутренней среде 

организации, необходимой для принятия 

управленческих решений в области разработки и 

реализации конкурентных стратегий 

Уметь: собирать и анализировать информацию о 

внешней и внутренней среде организации, 

необходимой для принятия управленческих решений 

в области разработки и реализации конкурентных 

стратегий 

Владеть: методами и технологиями сбора и анализа 

информации о внешней и внутренней среде 

организации, необходимой для принятия 

управленческих решений в области разработки и 

реализации конкурентных стратегий 

 

ПК-4 Способен 

осуществлять анализ, 

обоснование и выбор 

решений, в том числе 

финансовых, на основе 

разработанных целевых 

показателей 

ПК-4.3 Способен 

проводить оценку 

эффективности принятых 

решений с точки зрения 

выбранных критериев 

 

Знать: оценку эффективности принятых решений с 

точки зрения выбранных критериев 

Уметь: проводить оценку эффективности принятых 

решений с точки зрения выбранных критериев 

Владеть: методами оценки эффективности принятых 

решений с точки зрения выбранных критериев 
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4. Объем дисциплины  и виды учебной работы 

Объем дисциплины и виды учебной работы в академических часах с 

выделением объема контактной работы обучающихся с преподавателем и 

самостоятельной работы обучающихся 

 

очная форма обучения 

Вид учебной деятельности 

ак. часов 

Всего 
По семестрам 

8 семестр 

1. Контактная работа обучающихся с преподавателем: 90,5 90,5 

 Аудиторные занятия, часов всего, в том числе: 90 90 

• занятия лекционного типа 36 36 

• занятия семинарского типа: 54 54 

практические занятия 54 54 

лабораторные занятия   

в том числе занятия в интерактивных формах 4 4 

в том числе занятия в форме практической подготовки 12 12 

Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных 

сессий 
0,5 0,5 

в том числе курсовая работа (проект) - - 

2. Самостоятельная работа студентов, всего 89,5 89,5 

 - курсовая работа (проект) - - 

– подготовка к опросу 34 34 

– работа с тестами 30 30 

– выполнение индивидуальных и групповых заданий  10 10 

– выполнение ситуационных задач 15,5 15,5 

3.Промежуточная аттестация: экзамен 36 36 

ИТОГО:  

Общая трудоемкость 

216 216 216 

6 6 6 

очно-заочная форма обучения 

Вид учебной деятельности 

ак. часов 

Всего 
По семестрам 

8 семестр 

1. Контактная работа обучающихся с преподавателем: 28,5 28,5 

 Аудиторные занятия, часов всего, в том числе: 28 28 

• занятия лекционного типа 10 10/2 

• занятия семинарского типа: 18 18 

практические занятия 18 18 

лабораторные занятия   

в том числе занятия в интерактивных формах 2 2 

в том числе занятия в форме практической подготовки 6 6 

Контактные часы на аттестацию в период экзаменационных 

сессий 
0,5 0,5 

в том числе курсовая работа (проект)   

2. Самостоятельная работа студентов, всего 151,5 151,5 

 - курсовая работа (проект)   

– подготовка к опросу 25 25 

– работа с тестами 25 25 

– выполнение индивидуальных и групповых заданий  25 25 

– выполнение ситуационных задач 76,5 76,5 

3.Промежуточная аттестация: экзамен 36 36 

ИТОГО:  

Общая трудоемкость 

216 216 216 

6 6 6 
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5. Содержание дисциплины, структурированное по темам 

(разделам) с указанием количества академических часов и видов 

учебных занятий 

 

5.1. Содержание дисциплины 
 

Раздел 1. Бизнес-процессы в архитектуре современного 

предприятия 

 

Тема 1. Роль и место бизнес-процессов в архитектуре предприятия, 

как базовой категории реинжиниринга 

Понятие архитектуры предприятия. Слои архитектуры предприятия: 

корпоративная миссия и стратегия, бизнес-архитектура (бизнес-процессы, 

организационно-штатная структура, система документооборота), системная 

архитектура (ИТ-архитектура: приложения, данные, оборудование). Процесс 

построения архитектуры предприятия. Основные этапы.  

Методология управления. Функциональная модель предприятия. 

Процессная модель предприятия. Отличия процессного подхода от 

функционального.  

Организационная структура управления и ее основные характеристики. 

Эволюция организационных структур. Виды организационных структур. 

Различные определения бизнес-процесса как базовой категории 

бизнеса. Детализация бизнес-процесса посредством бизнес-функций, бизнес-

операций, бизнес-правил. Классификация бизнес-процессов. Основные 

процессы. Сопутствующие процессы. Вспомогательные процессы. 

Обеспечивающие процессы. Процессы управления. Процессы развития.  

Формализация бизнес-процессов. Формальная модель бизнес-процесса 

в виде графа управления бизнес-функциями. 

 

Тема 2. Современные стандарты процесса управления 

Основные концепции улучшения бизнес-процессов. Первая – подход 

постоянного улучшения качества. Пример использования данного подхода. 

Вторая – методология улучшения БП.: методика быстрого анализа решений 

(FAST); бенчмаркинг процесса; перепроектирование процесса 

(концентророванное улучшение); реинжиниринг процесса (разработка нового 

процесса или инновация процесса). Третья – улучшение бизнес-систем: 

применение систем предотвращения ошибок; усовершенствование и 

модернизация бизнес-систем. 

Принципы качества Э. Деминга. 14 пунктов. Цикл непрерывного 

совершенствования.  

Понятие реорганизации бизнес-процессов. Основа реорганизации – 

построение моделей деятельности предприятия двух видов («как есть», «как 

должно быть»). Подходы к реорганизации: эволюционный (CPI – Continuous 

Process Improvement/TQM – Total Quality Management), революционный 
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(BPR). Ключевые моменты автоматизации бизнес-процессов. Понятие 

корпоративной ИС. Предпосылки создания и использования КИС. 

Требования к созданию КИС. Свойства КИС. Перечень корпоративных ИС. 

 

Тема 3. Реинжиниринг бизнеса организации 

Теоретические основы реинжиниринга бизнеса: понятие; цели; задачи, 

решение которых обеспечивает реинжиниринг. Методы, приемы (виды 

работ) РБП. Методы и методики реинжиниринга для организации и 

поддержания связи с деловыми партнерами, используя системы сбора 

необходимой информации для расширения внешних связей и обмена опытом 

при реализации проектов, направленных на развитие организации. 

Объективные предпосылки проведения реинжиниринга. Основные принципы 

реинжиниринга БП: горизонтальное сжатие процесса, вертикальное сжатие 

процесса, централизованное (децентрализованное) управление процессом. 

Понятия: инжиниринг БП, прямой инжиниринг, обратный реинжиниринг. 

Технологическая сеть реинжиниринга БП. Этапы РБП: идентификация БП; 

исследование функционирующих на предприятии бизнес-процессов 

(обратный инжиниринг); разработка моделей новой организации бизнес-

процессов (прямой инжиниринг); реализация проекта реинжиниринга бизнес-

процессов; внедрение проекта реинжиниринга бизнес-процессов. Роль ИТ в 

РБП. 

 

Раздел 2. Моделирование бизнес-процессов организации 

 

Тема 4. Методы моделирования бизнес-процессов в организации 

Основные понятия и определения подходов, методов и средств 

моделирования. Цели и задачи моделирования. Основные подходы к 

моделированию. Моделирование бизнес-процессов и использование методов 

реорганизации бизнес-процессов в практической деятельности организаций. 

Принципы структурного и объектно-ориентированного анализа. 

Понятие модели. Классификация моделей. Обоснование выбора методологии 

моделирования БП.  

DFD-технология. SADT-технология. Язык моделирования UML. 

Схематическое представление бизнес-процессов: структурные карты, схемы 

бизнес-процессов. Язык ARIS. 

 

Тема 5. Инструментальные средства моделирования бизнес-

процессов в организации 

Описание бизнес-процесса с помощью нотации и инструментальной 

среды. Классы инструментальных программных средств, используемых на 

различных этапах РБП: инструментальное средство Visio, ARIS-Toolset, 

Bpwin. Рациональный выбор Case-системы для моделирования бизнес-

процессов и использования методов реорганизации бизнес-процессов в 

практической деятельности организаций. 
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Тема 6. Объектно-ориентированное моделирование бизнес-

процессов с использованием ППП Natural EngineeringWorkbench (NEW) 

Сущность Объектно-ориентированное моделирование бизнес-

процессов с использованием ППП. Модель прецедентов использования (П - 

модель). Объектная модель (О-модель). В-модель – модель взаимодействия 

объектов. Общая характеристика ППП Natural Engineering Workbench (NEW). 

Особенности моделирования информационных процессов с использованием 

ППП (NEW). Построение диаграммы последовательности транзакций (TSD). 

Построение диаграммы структуры объектов (OSD). Построение диаграммы 

взаимодействия объектов (OID). 

 

Тема 7. Информационные технологии в реинжиниринге и 

управлении бизнес- процессов в организации 

Роль информационных технологий в реинжиниринге бизнеса. 

Технологии управления знаниями организации. Географические 

информационные системы. Применение информационных технологий в 

реинжиниринге для реорганизации бизнес-процессов в практической 

деятельности организаций. 

Примеры описания бизнес-процессов. Методология Sadt IDF0-IDF5. 

Методология DFD. Методология Oracle. Методология BAAN. Методология 

ARIS. 
 

5.2. Разделы, темы дисциплины и виды занятий 

очная форма обучения  

 

 

Наименование раздела,  

темы дисциплины 

Виды занятий, включая 

самостоятельную работу студентов 

(в ак. часах) 

Аудито

рных 

занятий 

в 

интерак

тивной 

форме 

Занятия 

лекцио

нного 

типа 

Занятия 

семинарс

кого 

типа// из 

них в 

форме 

практичес

кой 

подготовк

и 

Самостоя

тельная 

работа  

Всего  

1. Тема 1. Роль и место бизнес-

процессов в архитектуре 

предприятия, как базовой категории 

реинжиниринга 

6 8/2 12 26 2 

2. Тема 2. Современные стандарты 

процесса управления 

6 8/2 12 26 2 

3. Тема 3. Реинжиниринг бизнеса 

организации 

6 8/2 13 27  

4. Тема 4. Методы моделирования 

бизнес-процессов в организации  

6 8/2 13 27  

5. Тема 5. Инструментальные средства 

моделирования бизнес-процессов в 

организации 

4 8/2 13 25  
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6. Тема 6. Объектно-ориентированное 

моделирование бизнес-процессов с 

использованием ППП Natural 

EngineeringWorkbench (NEW) 

4 8/2 13 25  

7. Тема 7. Информационные технологии 

в реинжиниринге и управлении 

бизнес- процессов в организации. 

4 6 13,5 23,5  

Подготовка к экзамену    36  

Контактные часы на аттестацию в период 

экзаменационных сессий 

   0,5  

ИТОГО: 36 54/12 89,5 216 4 

 

очно-заочная форма обучения 

№ 

п/п 

Наименование раздела,  

темы дисциплины 

Виды занятий, включая 

самостоятельную работу студентов 

(в ак. часах) 

Аудито

рных 

занятий 

в 

интерак

тивной 

форме 

Занятия 

лекционн

ого типа 

Занятия 

семинар

ского 

типа/из 

них в 

практич

еской 

подгото

вки 

Самостоя

тельная 

работа  

Всего  

1. Тема 1. Роль и место бизнес-

процессов в архитектуре 

предприятия, как базовой категории 

реинжиниринга 

2 2/2 21 25 2 

2. Тема 2. Современные стандарты 

процесса управления 

1 2/2 21 24  

3. Тема 3. Реинжиниринг бизнеса 

организации 

1 2/2 21 24  

4. Тема 4. Методы моделирования 

бизнес-процессов в организации  

2 2 21 25  

5. Тема 5. Инструментальные средства 

моделирования бизнес-процессов в 

организации 

1 2 21 25  

6. Тема 6. Объектно-ориентированное 

моделирование бизнес-процессов с 

использованием ППП Natural 

EngineeringWorkbench (NEW) 

1 4 21 26  

7. Тема 7. Информационные технологии 

в реинжиниринге и управлении 

бизнес- процессов в организации. 

2 4 25,5 31,5  

Подготовка к экзамену    36  

Контактные часы на аттестацию в период 

экзаменационных сессий 

   0,5  

ИТОГО: 10 18/6 151,5 216 2 
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6. Лабораторные занятия 

 

Лабораторные занятия не предусмотрены. 

 

7. Практические занятия 

очная форма обучения 
№ 

п/п 

Наименование 

раздела, темы 

дисциплины (модуля) 

Тематика практических занятий  Объем 

(час.) 

В т.ч. в форме 

практической 

подготовки 

1 Тема 1. Роль и место 

бизнес-процессов в 

архитектуре 

предприятия, как 

базовой категории 

реинжиниринга 

Основные концепции улучшения бизнес- 

процессов (опрос) 

Что такое бизнес- процесс и чему правление 

бизнес- процессами отличается от управления 

ресурсами? Что такое реинжиниринг бизнес- 

процессов и чем он отличается от концепции 

всеобщего управления 

качеством? Какие задачи решает реинжиниринг 

бизнес- процессов? Назовите основные 

последствия 

проведения реинжиниринга бизнес- процессов. 

Назовите области применения реинжиниринга 

бизнес-процессов. 

Бизнес- процесс: основные понятия, сущность. 

Классификация бизнес- процессов в 

организации. Правила выделения процессов в 

организации.  
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2 

2 Тема 2. Современные 

стандарты процесса 

управления 

Стандарты управления MRPII, ERP, CSRP, ISO 

9000 (Круглый стол) 

Что представляют международные стандарты 

управления MRPII, ERP, CSRP, ISO 9000. 

В чем заключается идеология постоянного 

совершенствования — BPI (Business Process 

Improvement)  

Как реорганизовать предприятие, чтобы оно 

адаптировалось к изменениям во внешней 

среде. 

 

 

 

 

8 

 
2 

3 Тема 3. 

Реинжиниринг 

бизнеса организации 

Реализацию принципов реинжиниринга бизнес-

процессов организации (опрос) 

Какие существуют условия успеха 

реинжиниринга бизнес процессов? Назовите 

основные принципы 

Реинжиниринга бизнес- процессов. Что такое 

матричная структура управления? Какие 

информационные технологии обеспечивают 

Реализацию принципов РБП? Какие 

существуют современные организационные 

формы предприятий? 

Перечислите этапы реинжиниринга бизнес- 

процессов? Что такое миссия предприятия? 

Приведите примеры. Что такое ключевые 

факторы успеха предприятия? Приведите 

примеры. Как классифицируются, выделяются и 

ранжируются бизнес- процессы? Приведите 

примеры. В чем заключается сущность 

обратного инжиниринга?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 
2 

4 Тема 4. Методы 

моделирования 

бизнес-процессов в 

организации 

Отличительные особенности методов 

моделирования бизнес-процессов в организации 

(опрос) 

Отличительные особенности методов 

моделирования бизнес- процессов: 

 

 

8 2 
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Метод функционального моделирования SADT 

(IDEF0) 

Метод моделирования процессов IDEF3 

Моделирование потоков данных DFD 

Метод ARIS 

Метод Ericsson'Penker и образцы 

моделирования 

бизнес'процессов 

Метод моделирования, используемый в 

технологии 

Rational Unified Process 

5 Тема 5. 

Инструментальные 

средства 

моделирования 

бизнес-процессов в 

организации 

Сравнительный анализ инструментальных 

средств бизнес-процессов (круглый стол) 

Параметры сравнения различных систем и 

факторы, влияющие на их выбор, которые 

можно разбить на две группы: 

Номенклатура решаемых задач бизнес-

моделирования, функциональность и 

реализуемые методологии 

Основные пользовательские характеристики 

(интерфейс моделирования, средства 

визуализации, средства организации работы, 

интеграция с другими продуктами и т.п.), а 

также прочие факторы, влияющие на выбор 

(цена, качество сопровождения и т.п.) 

 

 

 

 

 

 

 

8 

2 

6 Тема 6. Объектно-

ориентированное 

моделирование 

бизнес-процессов с 

использованием ППП 

Natural 

EngineeringWorkbench 

(NEW) 

Какие конструктивные элементы используются 

в объектно- ориентированной модели бизнес- 

процесса и информационной системы (опрос) 

В чем сущность объектно- ориентированного 

подхода к моделированию бизнес- процессов и 

Информационной системы? 

Какие виды моделей используются объектно-

ориентированном подходе к РБП? Каково 

назначение П- модели? Каково назначение О- 

модели? Каково назначение В- модели? Каковы 

функциональные возможности ППП Natural 

Engineering Workbenchпо 

объектно- ориентированному моделированию 

информационной системы? Как соотносятся 

объектно-ориентированные модели бизнес- 

процессов и информационной системы? Каково 

назначение диаграммы последовательности 

транзакций TSD? Каково назначение 

диаграммы структуры объектов OSD? Каково 

назначение диаграммы взаимодействия 

объектов OID? 
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2 

7 Тема 7. 

Информационные 

технологии в 

реинжиниринге и 

управлении бизнес- 

процессов в 

организации. 

Влияние информационных технологии на 

реинжиниринг бизнес- процессов в организации 

(опрос)  

 Роль информационных технологий в 

реинжиниринге бизнеса. Технологии 

управления знаниями организации. Объектно- 

ориентированное моделирование бизнес- 

процессов. Географические 

информационные системы. Применение 

информационных технологий в реинжиниринге 

бизнес- процессов. Влияние информационных 

технологий на организационную структуру 

предприятия. Влияние информационных 

технологий на организацию бизнес- процессов. 

Влияние информационных технологий на 

организацию управления. Влияние 

информационных технологий на 

6 
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межорганизационное взаимодействие. 

 Итого  54 12 

 

очно-заочная форма обучения 
№ 

п/п 

Наименование 

раздела, темы 

дисциплины (модуля) 

Тематика практических занятий  Объем 

(час.) 

В т.ч. в форме 

практической 

подготовки 

1 Тема 1. Роль и место 

бизнес-процессов в 

архитектуре 

предприятия, как 

базовой категории 

реинжиниринга 

Основные концепции улучшения бизнес- 

процессов (опрос) 

Что такое бизнес- процесс и чему правление 

бизнес- процессами отличается от управления 

ресурсами? Что такое реинжиниринг бизнес- 

процессов и чем он отличается от концепции 

всеобщего управления 

качеством? Какие задачи решает реинжиниринг 

бизнес- процессов? Назовите основные 

последствия 

проведения реинжиниринга бизнес- процессов. 

Назовите области применения реинжиниринга 

бизнес-процессов. 

Бизнес- процесс: основные понятия, сущность. 

Классификация бизнес- процессов в 

организации. Правила выделения процессов в 

организации.  

 

 

 

 

 

 

 

2 2 

2 Тема 2. Современные 

стандарты процесса 

управления 

Стандарты управления MRPII, ERP, CSRP, ISO 

9000 (Круглый стол) 

Что представляют международные стандарты 

управления MRPII, ERP, CSRP, ISO 9000. 

В чем заключается идеология постоянного 

совершенствования — BPI (Business Process 

Improvement)  

Как реорганизовать предприятие, чтобы оно 

адаптировалось к изменениям во внешней 

среде. 

 

 

 

 

 

2 
2 

3 Тема 3. 

Реинжиниринг 

бизнеса организации 

Реализацию принципов реинжиниринга бизнес-

процессов организации (опрос) 

Какие существуют условия успеха 

реинжиниринга бизнес процессов? Назовите 

основные принципы 

Реинжиниринга бизнес- процессов. Что такое 

матричная структура управления? Какие 

информационные технологии обеспечивают 

Реализацию принципов РБП? Какие 

существуют современные организационные 

формы предприятий? 

Перечислите этапы реинжиниринга бизнес- 

процессов? Что такое миссия предприятия? 

Приведите примеры. Что такое ключевые 

факторы успеха предприятия? Приведите 

примеры. Как классифицируются, выделяются и 

ранжируются бизнес- процессы? Приведите 

примеры. В чем заключается сущность 

обратного инжиниринга?  

 

 

 

 

 

 

 

 

2 2 

4 Тема 4. Методы 

моделирования 

бизнес-процессов в 

организации 

Отличительные особенности методов 

моделирования бизнес-процессов в организации 

(опрос) 

Отличительные особенности методов 

моделирования бизнес- процессов: 

Метод функционального моделирования SADT 

(IDEF0) 

Метод моделирования процессов IDEF3 

Моделирование потоков данных DFD 

 

 

 

 

2 
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Метод ARIS 

Метод Ericsson'Penker и образцы 

моделирования 

бизнес'процессов 

Метод моделирования, используемый в 

технологии 

Rational Unified Process 

5 Тема 5. 

Инструментальные 

средства 

моделирования 

бизнес-процессов в 

организации 

Сравнительный анализ инструментальных 

средств бизнес-процессов (круглый стол) 

Параметры сравнения различных систем и 

факторы, влияющие на их выбор, которые 

можно разбить на две группы: 

Номенклатура решаемых задач бизнес-

моделирования, функциональность и 

реализуемые методологии 

Основные пользовательские характеристики 

(интерфейс моделирования, средства 

визуализации, средства организации работы, 

интеграция с другими продуктами и т.п.), а 

также прочие факторы, влияющие на выбор 

(цена, качество сопровождения и т.п.) 

 

 

 

 

 

2 
 

6 Тема 6. Объектно-

ориентированное 

моделирование 

бизнес-процессов с 

использованием ППП 

Natural 

EngineeringWorkbench 

(NEW) 

Какие конструктивные элементы используются 

в объектно- ориентированной модели бизнес- 

процесса и информационной системы (опрос) 

В чем сущность объектно- ориентированного 

подхода к моделированию бизнес- процессов и 

Информационной системы? 

Какие виды моделей используются объектно-

ориентированном подходе к РБП? Каково 

назначение П- модели? Каково назначение О- 

модели? Каково назначение В- модели? Каковы 

функциональные возможности ППП Natural 

Engineering Workbenchпо 

объектно- ориентированному моделированию 

информационной системы? Как соотносятся 

объектно-ориентированные модели бизнес- 

процессов и информационной системы? Каково 

назначение диаграммы последовательности 

транзакций TSD? Каково назначение 

диаграммы структуры объектов OSD? Каково 

назначение диаграммы взаимодействия 

объектов OID? 
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7 Тема 7. 

Информационные 

технологии в 

реинжиниринге и 

управлении бизнес- 

процессов в 

организации. 

Влияние информационных технологии на 

реинжиниринг бизнес- процессов в организации 

(опрос)  

 Роль информационных технологий в 

реинжиниринге бизнеса. Технологии 

управления знаниями организации. Объектно- 

ориентированное моделирование бизнес- 

процессов. Географические 

информационные системы. Применение 

информационных технологий в реинжиниринге 

бизнес- процессов. Влияние информационных 

технологий на организационную структуру 

предприятия. Влияние информационных 

технологий на организацию бизнес- процессов. 

Влияние информационных технологий на 

организацию управления. Влияние 

информационных технологий на 

межорганизационное взаимодействие. 
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8. Тематика курсовых работ (проектов) 

Курсовые проекты (работы) не предусмотрены. 

 

9. Самостоятельная работа студента 

Основная цель самостоятельной работы студента при изучении 

дисциплины «Реинжиниринг бизнеса» – закрепить теоретические знания, 

полученные в ходе лекционных занятий, сформировать навыки в 

соответствии с требованиями, определенными в ходе занятий семинарского 

типа. Самостоятельная работа предполагает также подготовку к экзамену. 

Самостоятельная работа студента в процессе изучения дисциплины 

включает: 

 освоение рекомендованной преподавателем и методическими 

указаниями по данной дисциплине основной и дополнительной учебной 

литературы; 

 изучение образовательных ресурсов (электронные учебники, 

электронные библиотеки, электронные видеокурсы и др.); 

 работу с компьютерными обучающими программами; 

 выполнение домашних заданий по практическим занятиям; 

 самостоятельный поиск информации в Интернете и других 

источниках; 

 выполнение проектов; 

 участие в работе научного кружка (в соответствии с 

направлением подготовки) и ежегодных студенческих научных конференций, 

конкурсах, олимпиадах; 

 подготовку к экзамену. 

 

Раздел 1. Бизнес процессы в архитектуре современного 

предприятия 

 

Тема 1. Роль и место бизнес-процессов в архитектуре предприятия, 

как базовой категории реинжиниринга 

Виды самостоятельной работы: работа с литературой, подготовка 

ответов на вопросы и задания для самопроверки, выступление с докладами, 

сообщениями, подготовка презентации, индивидуальный опрос. 

1. Внимательно изучите план занятия, определите место темы занятия в 

общем содержании и учебном плане изучения дисциплины, ее связь с 

другими темами.  

2. Прочтите электронный (письменный) вариант лекции по теме, 

найдите и проработайте соответствующие разделы в рекомендованных 

учебниках и дополнительной литературе.  

3. После ознакомления с теоретическим материалом ответьте на 

вопросы для самопроверки.  

- В чем заключается функциональный подход в управлении и его суть? 

- Какое содержательное описание функций управления?  
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- Влияние жизненных циклов предприятия на его кризисные ситуации?  

- Какие основные типы систем управления бизнес-процессами: 

системы управления ресурсами предприятий (MPR/ERP), системы 

управления активами и фондами (EAM), системы управления 

взаимоотношениями с клиентами (CRM), системы управления цепочками 

поставок (SCM). Стандарты качества ISO-9000:2000.?  

- Как формируется интерфейс бизнес-процессов с помощью 

требования?  

- Как формируется интерфейс бизнес-процессов с помощью плана-

графика?  

- Какую классификацию бизнес-процессов, предложила компания BKG 

Profit Technology? 

- Какие подходы к проектированию и сравнительный анализ 

организационных структур? 

4. Продумайте свое понимание значимости темы, ее важности в своем 

профессиональном становлении.  

5. Выявите дискуссионные вопросы и сформулируйте свою точку 

зрения на них, аргументируя ее.  

6. Продумайте развернутые ответы на предложенные вопросы, 

опираясь на материал лекций, расширяя и дополняя его данными из 

учебников, дополнительной литературы.  

- Экономические предпосылки возникновения изменений в бизнес -

процессе организации. 

- Основные правила выделения процессов в организации. 

7. Проанализируйте предлагаемые ситуации, зафиксируйте свое мнение 

относительно рассматриваемой проблемы, сформулируйте аргументы в 

защиту своей позиции. 

Ситуация 1. Как вы оцениваете маркетинговую тактику японских 

бизнесменов? Оправдалась ли она? 

Маркетинговая тактика японских бизнесменов блестяще оправдалась. 

Многие американцы, наряду с престижными крупногабаритными 

автомобилями, стали приобретать и более дешевые и экономичные японские 

автомобили, на которых удобно было съездить за парой банок пива в магазин 

или совершить другие поездки недалеко от дома. Это было удобно и 

приносило экономическую выгоду. Сбыт японских автомобилей на 

американском рынке резко вырос. 

В процессе управления значительная роль принадлежит руководителю 

организации. От его решений и действий во многом зависит успешная 

деятельность организации. Возможность принятия эффективных 

управленческих решений во многом обеспечивается профессионализмом и 

искусством руководителя. 

8.К каждому занятию студент должен самостоятельно подготовить 

доклад или презентацию по одному из вопросов темы. В ходе занятия 

необходимо участвовать в обсуждении темы, высказывать свое мнение, 

отстаивать свою позицию, слушать и оценивать различные точки зрения, 
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конструктивно полемизировать, находить точки соприкосновения разных 

позиций.  

Темы докладов. 

1. Роль процесса управления качеством в реинжинирингебизнес-

процессов.  

2. Реструктуризация предприятий и компаний и управление качеством  

3. Бизнес-инжиниринг и управление организационным развитием. 

4. Проблемы и решения построения эффективной архитектуры бизнес-

системы. 

 

Тема 2. Современные стандарты процесса управления 

Виды самостоятельной работы: работа с литературой, подготовка 

ответов на вопросы и задания для самопроверки, выступление с докладами, 

сообщениями, подготовка презентации, индивидуальный опрос. 

1.Внимательно изучите план занятия, определите место темы занятия в 

общем содержании и учебном плане изучения дисциплины, ее связь с 

другими темами.  

2.Прочтите электронный (письменный) вариант лекции по теме, 

найдите и проработайте соответствующие разделы в рекомендованных 

учебниках и дополнительной литературе.  

3.После ознакомления с теоретическим материалом ответьте на 

вопросы для самопроверки.  

- Какие основные типы систем управления бизнес-процессами: 

системы управления ресурсами предприятий (MPR/ERP), системы 

управления активами и фондами (EAM), системы управления 

взаимоотношениями с клиентами (CRM), системы управления цепочками 

поставок (SCM)? 

- В чем заключается стандарт качества ISO-9000:2000? 

- Как осуществить совершенствование организаций на основе теории 

систем? 

- В чем заключается характеристика CPI/TQM подхода к реорганизации 

бизнес-процесса? 

- В чем заключается характеристика революционного подхода? 

- Как взаимодействуют бизнес-процессы и информационные 

технологии? 

4.Продумайте свое понимание значимости темы, ее важности в своем 

профессиональном становлении.  

5.Выявите дискуссионные вопросы и сформулируйте свою точку 

зрения на них, аргументируя ее.  

6.Продумайте развернутые ответы на предложенные вопросы, опираясь 

на материал лекций, расширяя и дополняя его данными из учебников, 

дополнительной литературы.  

- Разработка проекта стратегического управления предприятием с 

использованием метода сбалансированных показателей. 

- Разработка проекта моделирования бизнес-процессов предприятия с 
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использованием шаблонных техник описания. 

7.Проанализируйте предлагаемые ситуации, зафиксируйте свое мнение 

относительно рассматриваемой проблемы, сформулируйте аргументы в 

защиту своей позиции. 

Ситуация 1.Как вы думаете, почему фирмам «Найк» и «Рибок» удалось 

потеснить на мировых рынках спортивных товаров монополиста — фирму 

«Адидас»? 

Ситуация 2. Неэффективная система управления бизнес-процессами 

предприятием привела к тому, что оно оказалось на грани банкротства. На 

складе скопилось значительное количество нераспроданной продукции. 

Изделия, производимые предприятием, уступают по качеству аналогичным 

изделиям конкурентов и теряют рынки сбыта, часть ведущих работников 

предприятия увольняется. Что необходимо сделать предприятию для 

изменения система управления бизнес-процессами. 

8.К каждому занятию студент должен самостоятельно подготовить 

доклад или презентацию по одному из вопросов темы. В ходе занятия 

необходимо участвовать в обсуждении темы, высказывать свое мнение, 

отстаивать свою позицию, слушать и оценивать различные точки зрения, 

конструктивно полемизировать, находить точки соприкосновения разных 

позиций.  

Темы докладов. 

1.Информационные технологии в управлении. Программные средства 

для управления предприятием. 

2.Проектно-ориентированное управление.  

3.Типы и виды организаций, применяющих проектно-ориентированное 

управление. 

4.Управление системами. Соотношение понятий системы и проекта. 

Методы управления системами. 

 

Тема 3. Реинжиниринг бизнеса организации 

Виды самостоятельной работы: работа с литературой, подготовка 

ответов на вопросы и задания для самопроверки, выступление с докладами, 

сообщениями, подготовка презентации, индивидуальный опрос. 

1.Внимательно изучите план занятия, определите место темы занятия в 

общем содержании и учебном плане изучения дисциплины, ее связь с 

другими темами.  

2.Прочтите электронный (письменный) вариант лекции по теме, 

найдите и проработайте соответствующие разделы в рекомендованных 

учебниках и дополнительной литературе.  

3.После ознакомления с теоретическим материалом ответьте на 

вопросы для самопроверки.  

- Какие причины возникновения реинжиниринга? 

- Назовите основные этапы и мероприятия проекта реинжиниринга 

бизнес процесса?  
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- В чем заключается реализация принципов реинжиниринга бизнес-

процессов на основе корпоративной информационных систем?  

- Что такое оперативный уровень управления бизнес-процессами? 

- Какие основные принципы стратегического и тактического уровня 

управления бизнес-процессами?  

4.Продумайте свое понимание значимости темы, ее важности в своем 

профессиональном становлении.  

5.Выявите дискуссионные вопросы и сформулируйте свою точку 

зрения на них, аргументируя ее.  

6.Продумайте развернутые ответы на предложенные вопросы, опираясь 

на материал лекций, расширяя и дополняя его данными из учебников, 

дополнительной литературы.  

- Управление проектом по реинжинирингу бизнеса.  

- Требования к бизнес-модели. Внешняя модель. Внутренняя объектная 

модель. 

- Прецеденты, объекты, подсистемы. Отношения между прецедентами. 

- Масштабирование моделей бизнеса. 

7.Проанализируйте предлагаемые ситуации, зафиксируйте свое мнение 

относительно рассматриваемой проблемы, сформулируйте аргументы в 

защиту своей позиции. 

Ситуация 1. В деятельности банка по выдаче кредитов существовали 

следующие проблемы. Первая из них заключалась в том, что бизнес-процесс 

по выдаче кредитов длился долго и в среднем составлял 4 дня, а иногда 

доходил до двух недель. Вторая проблема состояла в том, что процесс был 

неуправляемым. Торговый представитель из компании «М. Видио», который 

сопровождал клиента и был ответственным перед ним за выдачу кредита, не 

обладал необходимой информацией о стадии оформления кредита, времени 

его завершения и соответственно не мог данным процессом управлять. 

Поэтому торговый представитель не знал, что сказать клиенту, и не мог 

ускорить процесс, поторопив сотрудника компании «IBM Credit». 

Что необходимо предпринять для решения проблем управляемости и 

уменьшения времени оформления кредита.? 

Ситуация 2. В России еще существует устаревшее мнение, что 

реинжиниринг – это некоторая разновидность «пошаговых, приростных» 

механизмов совершенствования бизнеса, или их дальнейшее развитие. 

Однако истинный Реинжиниринг бизнеса совсем не предполагает таких 

незначительных изменений, ведущих к незначительному (5-10-15 процентов) 

улучшению показателей. Его цель — существенный, прорывной рост 

эффективности (в десятки и сотни раз). Суть реинжиниринга состоит в том, 

что ответственность за бизнес-процесс, от начала и до конца возлагается на 

команду, способную выполнить весь спектр работ. Реинжиниринг 

переориентирует менеджмент с пооперационной специализации на 

законченные бизнес-процессы. Как правило, для эффективной работы 

большинства компаний, достаточно от 3 до 10 бизнес-процессов, какие это в 

первую очередь процессы. 
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8.К каждому занятию студент должен самостоятельно подготовить 

доклад или презентацию по одному из вопросов темы. В ходе занятия 

необходимо участвовать в обсуждении темы, высказывать свое мнение, 

отстаивать свою позицию, слушать и оценивать различные точки зрения, 

конструктивно полемизировать, находить точки соприкосновения разных 

позиций.  

Темы докладов. 

1.Методы и приемы реинжиниринга бизнес-процессов.  

2.Понятие архитектуры современного предприятия.  

3.Классификация бизнес-процессов.  

4.Формализация бизнес-процессов.  

5.Роли участников процесса реинжиниринга.  

6.Ресурсы в реинжиниринге бизнес-процессов. 

 

Раздел 2. Моделирование бизнес-процессов организации 

 

Тема 4. Методы моделирования бизнес-процессов в организации 

Виды самостоятельной работы: работа с литературой, подготовка 

ответов на вопросы и задания для самопроверки, выступление с докладами, 

сообщениями, подготовка презентации, индивидуальный опрос. 

1.Внимательно изучите план занятия, определите место темы занятия в 

общем содержании и учебном плане изучения дисциплины, ее связь с 

другими темами.  

2.Прочтите электронный (письменный) вариант лекции по теме, 

найдите и проработайте соответствующие разделы в рекомендованных 

учебниках и дополнительной литературе.  

3.После ознакомления с теоретическим материалом ответьте на 

вопросы для самопроверки.  

-В чем заключается концептуальная модель структурного подхода?  

-В чем заключается Концептуальная модель объектного подхода? 

-С чего начать формирование модели нового бизнеса.  

-Назначение обратного инжиниринга. Построение общей картины 

бизнеса.  

- «П» - модель существующего бизнеса. «О» - модель существующего 

бизнеса.  

-«П» - модель нового бизнеса. «О» - модель нового бизнеса.  

-Диаграммы взаимодействия. Проверка нового бизнеса. 

4.Продумайте свое понимание значимости темы, ее важности в своем 

профессиональном становлении.  

5.Выявите дискуссионные вопросы и сформулируйте свою точку 

зрения на них, аргументируя ее.  

6.Продумайте развернутые ответы на предложенные вопросы, опираясь 

на материал лекций, расширяя и дополняя его данными из учебников, 

дополнительной литературы.  
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-Требования к модели компании: клиенты и партнеры; управленческий 

персонал; команда по реинжинирингу; владелец ресурса и владелец 

процесса.  

-Информационная поддержка бизнеса. 

-Подходы к разработке модели существующего бизнеса компании и 

модели ее нового бизнеса. 

-Традиционные способы разработки бизнеса.  

7.Проанализируйте предлагаемые ситуации, зафиксируйте свое мнение 

относительно рассматриваемой проблемы, сформулируйте аргументы в 

защиту своей позиции. 

Ситуация 1. Производственное предприятие приступило к разработке 

нормативной модели (организационный и элементный аспекты), является 

первым и наиболее сложным шагом в моделировании деятельности 

предприятия.  

Базовые данные для нормативного управления предприятия 

разбиваются на три группы тесно связанные друг с другом: 

- Данные по производственно-организационной структуре предприятия 

(организационный аспект); 

- Данные по изделиям, полуфабрикатам и материалам (элементный 

аспект); 

- Данные по контрагентам (поставщики и потребители) 

Что необходимо предпринять для решения проблем управляемости и 

уменьшения времени на изменения связанные с моделированием бизнес 

процессов с помощью базовых данных? 

Ситуация 2. Контактируя с отделом продаж или сервисным центром, 

клиент формирует отношение ко всей компании в целом. Постепенно 

компании приходят к пониманию, что они продают не только продукты или 

услуги, но и "себя как надежного и выгодного партнера". Таким образом, 

вопрос повышения степени лояльности клиента и построения долгосрочных 

отношений не может быть решен путем улучшения работы одного из 

подразделений. 

На повестку дня встает вопрос интеграции всех канатов маркетинговых 

коммуникаций с потребителем продуктов и услуг компании. 

Эти факты свидетельствуют о том, что перенос усилий компаний с 

привлечения новых клиентов на удержание существующих и повышение 

качества работы с ними позволяет добиться значительно большего эффекта, 

чем при традиционном подходе - привлечении как можно большего 

количества новых клиентов.  

Эта идея является одной из ключевых в концепции Управления 

взаимоотношениями с клиентами, каким образом можно смоделировать 

данное управление. 

Знание клиента, приносящего или не приносящего прибыль, составляет 

суть этого одного из самых популярных на сегодняшний день направлений в 

моделирований бизнес-процессов. 
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8.К каждому занятию студент должен самостоятельно подготовить 

доклад или презентацию по одному из вопросов темы. В ходе занятия 

необходимо участвовать в обсуждении темы, высказывать свое мнение, 

отстаивать свою позицию, слушать и оценивать различные точки зрения, 

конструктивно полемизировать, находить точки соприкосновения разных 

позиций.  

Темы докладов. 

1. Способы разработки модели бизнеса. 

2. Модель бизнеса.  

3. Объектно-ориентированный подход к разработке моделей и его 

особенности. 

4. Интегрированные подходы к разработке моделей бизнеса.  

5. Архитектура бизнеса компании.  

 

Тема 5. Инструментальные средства моделирования бизнес-

процессов в организации 
Виды самостоятельной работы: работа с литературой, подготовка 

ответов на вопросы и задания для самопроверки, выступление с докладами, 

сообщениями, подготовка презентации, индивидуальный опрос. 

1.Внимательно изучите план занятия, определите место темы занятия в 

общем содержании и учебном плане изучения дисциплины, ее связь с 

другими темами.  

2.Прочтите электронный (письменный) вариант лекции по теме, 

найдите и проработайте соответствующие разделы в рекомендованных 

учебниках и дополнительной литературе.  

3.После ознакомления с теоретическим материалом ответьте на 

вопросы для самопроверки.  

-В чем заключается задачи организационного моделирования на 

которые ориентированы программные продукты: ARIS ToolSet, BP-Win – 

Erwin, ОРГ-Мастер, Rational Rose?  

-Какие средств моделирования бизнес-процессов целесообразно 

рассматривать через их особенности по функциональным возможностям? 

-Какие средства анализа моделей должны обеспечивать возможности 

оценки бизнес-процессов?  

-Какие средства оптимизации бизнес-процессов являются дополнением 

к возможностям анализа моделей? 

4.Продумайте свое понимание значимости темы, ее важности в своем 

профессиональном становлении.  

5.Выявите дискуссионные вопросы и сформулируйте свою точку 

зрения на них, аргументируя ее.  

6.Продумайте развернутые ответы на предложенные вопросы, опираясь 

на материал лекций, расширяя и дополняя его данными из учебников, 

дополнительной литературы.  
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-Требования к модели компании: клиенты и партнеры; управленческий 

персонал; команда по реинжинирингу; владелец ресурса и владелец 

процесса.  

-Локальные, поддерживающие один-два типа моделей и методов 

(Design/IDEF, ProCap, S-Designor, “CASE. Аналитик”); 

-Малые интегрированные средства моделирования, поддерживающие 

несколько типов моделей и методов (ERwin, BPwin); 

-Средние интегрированные средства моделирования, поддерживающие 

от 4 до 10—15 типов моделей и методов (Rational Rose, Paradigm Plus, 

Designer/2000); 

-Крупные интегрированные средства моделирования, поддерживающие 

более 15 типов моделей и методов (ARIS Toolset).  

7.Проанализируйте предлагаемые ситуации, зафиксируйте свое мнение 

относительно рассматриваемой проблемы, сформулируйте аргументы в 

защиту своей позиции. 

Ситуация 1. В целях сокращения накладных расходов в отделении 

оплаты счетов компания подвергла анализу процесс под названием 

«Поставки». Этот процесс начинается с того, что департамент заказов 

посылает продавцу товаров заказ на их приобретение. При этом копия заказа 

направляется в отделение оплаты счетов. Когда продавец отправил товары и 

они прибыли в компанию , специалист из отдела получения товаров 

составляет документ получения, описывающий товары, и отправляет его в 

департамент оплаты счетов. Тем временем продавец посылает в отделение 

оплаты счетов накладную на товары. К этому времени в отделении оплаты 

счетов находятся 3 документа на эти товары: заказ на приобретение, 

документ получения и накладная. Если все 3 документа соответствуют друг 

другу, то специалист оплачивает счет. В большинстве случаев именно эта 

ситуация и имеет место. При несоответствии документов необходимо найти 

источник ошибки. Основное время в своей работе специалист тратит на 

обработку ситуаций, в которых документы не соответствуют друг другу. 

Обработка одной такой ситуации может занимать более недели. 

Новый процесс оплаты счетов, разработанный в компании в ходе 

реинжиниринга, радикально отличается от старого. Специалисты теперь не 

сопоставляют заказ на приобретение с документом получения, так как в 

новом процессе устранена накладная. 

Это привело к сокращению количества сотрудников с 500 до 125 

человек. Суть нового процесса в следующем. Отделение заказов посылает 

продавцу заказ на приобретение товаров и одновременно вводит этот заказ в 

базу данных. Затем продавец посылает заказанные товары в отдел получения. 

Ситуация 2. Фирма продукта и при этом ориентировалась на 

применение последовательно-параллельного подхода, то есть некоторые 

части продукции разрабатываются параллельно, а некоторые 

последовательно. Для того чтобы ускорить выпуск нового изделия, компания 

приняла решение использовать технологию CAD/ САМ (Computer-Aided 

Design/Computer-Aided Manufacturing), позволяющую проектировать изделия 
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непосредственно на экране компьютера, не прибегая к чертежам на бумаге, 

что значительно ускоряет разработку. 

Использование CAD/САМ и интегрированной базы данных, хранящей 

текущее состояние проекта, позволило компании применить при разработке 

ряда компонентов новой продукции параллельный подход. Опишите процесс 

применения CAD/САМ. 

Каждый день в БД добавлялись результаты, полученные параллельно 

работающими группами. Если несоответствия обнаруживались, то они тут же 

исправлялись. Каким образом происходит исправление Базы данных. 

8.К каждому занятию студент должен самостоятельно подготовить 

доклад или презентацию по одному из вопросов темы. В ходе занятия 

необходимо участвовать в обсуждении темы, высказывать свое мнение, 

отстаивать свою позицию, слушать и оценивать различные точки зрения, 

конструктивно полемизировать, находить точки соприкосновения разных 

позиций.  

Темы докладов. 

1.Современные языки (IDEF, ARIS) и программное обеспечение 

моделирования архитектуры предприятия. 

2. Функциональное моделирование – технология анализа системы как 

набора связанных между собой действий или функций. 

3.Описание бизнес-процессов как упорядоченной последовательности 

событий в различных средах моделирования. 

 

Тема 6. Объектно-ориентированное моделирование бизнес-

процессов с использованием ППП Natural EngineeringWorkbench (NEW).  

Виды самостоятельной работы: работа с литературой, подготовка 

ответов на вопросы и задания для самопроверки, выступление с докладами, 

сообщениями, подготовка презентации, индивидуальный опрос. 

1.Внимательно изучите план занятия, определите место темы занятия в 

общем содержании и учебном плане изучения дисциплины, ее связь с 

другими темами.  

2.Прочтите электронный (письменный) вариант лекции по теме, 

найдите и проработайте соответствующие разделы в рекомендованных 

учебниках и дополнительной литературе.  

3.После ознакомления с теоретическим материалом ответьте на 

вопросы для самопроверки.  

-В чем сущность объектно-орентированного подхода к моделированию 

бизнес-процессов и информационной системы?  

-Какие конструктивные элементы используются в объектно-

ориентированной модели бизнес-процесса и информационной системы? 

-Какие виды моделей используются в объектно- ориентированном 

подходе к реинжинирингу бизнес-процесса?  

-Каковы функциональные возможности ППП Natural Engineering 

Workbench по объектно-ориентированному моделированию информационной 

системы?  
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-Как соотносятся объектно- ориентированные модели бизнес-

процессов и информационной системы?  

5.Выявите дискуссионные вопросы и сформулируйте свою точку 

зрения на них, аргументируя ее.  

6.Продумайте развернутые ответы на предложенные вопросы, опираясь 

на материал лекций, расширяя и дополняя его данными из учебников, 

дополнительной литературы.  

-Каково назначение диаграммы последовательности транзакций TSD? 

-Каково назначение диаграммы структуры объектов OSD?  

-Каково назначение диаграммы взаимодействия объектов OID?  

7.Проанализируйте предлагаемые задания, зафиксируйте свое мнение 

относительно рассматриваемой проблемы, сформулируйте аргументы в 

защиту своей позиции. 

Задание:  

Построить модели бизнеса, которые позволят решить следующие 

задачи, стоящие перед предприятием: 

-задачи реорганизации бизнеса (переход от функциональной модели 

управления к процессной); 

-задачи применения ИС для управления бизнесом; 

-задачи обучения работников конкретному направлению деятельности 

предприятия; 

-задачи моделирования новых направлений деятельности с целью 

выявления новых потоков данных, взаимодействующих подсистем, бизнес-

процессов; 

-предложить свой вариант (для каких целей строятся модели). 

Порядок работы: 

1.Перечислить и классифицировать бизнес-процессы по условному 

описанию предметной области; 

2.Определить бизнес-функции и бизнес-операции бизнес-процессов 

предметной области; 

3.Построить модели предметной области с использованием языка 

ARIS: 

-организационную – отражающей взаимодействие организационных 

единиц предприятия и персонала в процессах;  

-функциональную – отражающей взаимосвязь функций (действий) по 

преобразованию объектов в процессах; 

-управления – отражающей цепочку процессов, управляемых 

событиями; 

-информационную – отражающей состав взаимодействующих в 

процессах материальных и информационных объектов предметной области. 

4.Построить модели предметной области с использованием языка IDEF 

(IDEF0, DFD, IDEF3). 

5.Сравнить результаты моделирования и сделать выводы по 

совершенствованию (улучшению) деятельности предприятия, оформить 

отчет.  
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Варианты предметных областей для учебных моделей: 

1.Формирование статистической отчетности на предприятии. 

2.Составление заказа на товар. 

3.Функционирование фирмы ….. 

4.Процесс производства ……  

5.Функционирование местных бюджетов.  

6.Функционирование бухгалтерии на предприятии. 

7.Организация финансового учета на предприятии. 

8.Сбор налогов. 

9.Деятельность отделов, связанных с выпуском готовой продукции. 

10.Проведение акционерного собрания. 

11.Моделирование управленческого учета на предприятии. 

12.Работа с поставщиками сырья. 

13.Организация работы с неплательщиками коммунальных услуг. 

14.Учет и контроль за потреблением электроэнергии. 

15.Управление персоналом.  

16.Управление финансами и бюджетирование. 

17.Работа транспортной компании. 

8.К каждому занятию студент должен самостоятельно подготовить 

доклад или презентацию по одному из вопросов темы. В ходе занятия 

необходимо участвовать в обсуждении темы, высказывать свое мнение, 

отстаивать свою позицию, слушать и оценивать различные точки зрения, 

конструктивно полемизировать, находить точки соприкосновения разных 

позиций.  

Темы докладов. 

П-модели ( Use - Case Model ) - модели прецедентов использования, 

О-модели ( Object Model ) – объектной модели, 

В-модели ( Object Interaction Model ) – модели взаимодействия 

объектов. 

 

Тема 7. Информационные технологии в реинжиниринге и 

управлении бизнес- процессов в организации.  

Виды самостоятельной работы: работа с литературой, подготовка 

ответов на вопросы и задания для самопроверки, выступление с докладами, 

сообщениями, подготовка презентации, индивидуальный опрос. 

1.Внимательно изучите план занятия, определите место темы занятия в 

общем содержании и учебном плане изучения дисциплины, ее связь с 

другими темами.  

2.Прочтите электронный (письменный) вариант лекции по теме, 

найдите и проработайте соответствующие разделы в рекомендованных 

учебниках и дополнительной литературе.  

3.После ознакомления с теоретическим материалом ответьте на 

вопросы для самопроверки.  

Роль информационных технологий в реинжиниринге бизнеса.  

Технологии управления знаниями организации.  
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Географические информационные системы.  

Применение информационных технологий в реинжиниринге бизнес-

процессов.  

Влияние информационных технологий на организационную структуру 

предприятия.  

Влияние информационных технологий на организацию бизнес-

процессов.  

Влияние информационных технологий на организацию управления. 

Влияние информационных технологий на межорганизационное 

взаимодействие. 

5.Выявите дискуссионные вопросы и сформулируйте свою точку 

зрения на них, аргументируя ее.  

6.Продумайте развернутые ответы на предложенные вопросы, опираясь 

на материал лекций, расширяя и дополняя его данными из учебников, 

дополнительной литературы.  

- Основные факторы риска при внедрении ИТ – систем на российских 

предприятиях. 

- Критерии выбора, совокупная стоимость владения и эффект 

внедрения ИТ – систем. 

7.Проанализируйте предлагаемые задания, зафиксируйте свое мнение 

относительно рассматриваемой проблемы, сформулируйте аргументы в 

защиту своей позиции. 

Ситуация. Торговое предприятие обеспокоено плохой инвентаризацией 

товаров , которые поступают на склад и потом в торговый зал, происходит 

потеря товара, изменение ассортимента. Предприятие терпит убытки. 

Руководство приняло решение реинжиниринг процесса инвентаризации 

товаров с помощью внедрения информационных технологии.  

Задание Необходимо предложить процесс внедрения и произвести 

анализ программного обеспечения которое позволяет выполнить 

автоматизацию процесса инвентаризации товаров 

8.К каждому занятию студент должен самостоятельно подготовить 

доклад или презентацию по одному из вопросов темы. В ходе занятия 

необходимо участвовать в обсуждении темы, высказывать свое мнение, 

отстаивать свою позицию, слушать и оценивать различные точки зрения, 

конструктивно полемизировать, находить точки соприкосновения разных 

позиций.  

Темы докладов. 

1.Информация и информационные процессы. Виды информационных 

процессов. 

2.Информационные технологии. Структура информационного 

процесса. Сбор, обработка, хранение и передача информации. 

3. Понятие информационной технологии. Свойства, предмет, цель и 

средства информационных технологии. 

4.Уровни представления информационных технологии. 

Концептуальное представление, описание информационных потоков, 
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описание методов получения, обработки и хранения информации, описание 

инструментальных средств. 

5. Технические и программные средства информационных технологий. 

6.Информационная система. Понятия, свойства и виды 

информационных систем. Делимость и целостность информационных 

систем. 

7.Классификация информационных систем по степени автоматизации. 

Ручные, автоматизированные и автоматические информационные системы.  

8. Классификация информационных систем по сфере применения. 

Научные системы автоматизированного проектирования, системы 

организационного управления, системы организационного управления 

технологическими процессами и др.  

9. Моделирование. Информационная модель реального объекта и 

процесса. 

10.Профессиональная информационная деятельность. 

Информационные ресурсы. Экономика информационной сферы. 
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10. Перечень нормативных правовых актов, основной и 

дополнительной учебной литературы, необходимых для освоения 

дисциплины 
а) нормативные правовые документы 

1. Конституция Российской Федерации. (принята всенародным 

голосованием 12.12.1993 с изменениями, одобренными в ходе 

общероссийского голосования 01.07.2020)  

Режим доступа: https://yandex.ru/turbo/zakonrf.info/s/konstitucia/   

2. Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть первая. 

Федеральный закон от 30 ноября 1994 г. № 51-Ф3.    

Режим доступа: www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_5142   

3. Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть вторая 

Федеральный закон от 26 января 1996 г. № 14-ФЗ.   

Режим доступа: www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_9027 

4. Федеральный закон «О несостоятельности (банкротстве)» от 26 

октября 2002 года, № 127-ФЗ.  

Режим доступа: www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_39331/ 

б) основная литература 

а) основная литература: 

1. Быстрее, лучше, дешевле: Девять методов реинжиниринга бизнес-

процессов: Пособие  / Хаммер М., Хершман Л., - 2-е изд. - М.:Альпина Пабл., 

2016. - 356 с. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/912332 

2. Свод знаний по управлению бизнес-процессами. BPM СВОК 3.0: 

Учебное пособие / Под ред. Белайчук А.А. - М.:Альпина Пабл., 2016. - 480 с. - 

Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/558829 

 

в) дополнительная литература: 

1. Бизнес-процессы: Регламентация и управление: Учебник / В.Г. 

Елиферов, В.В. Репин. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 319 с. - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/489829 

11. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» и информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая 

перечень программного обеспечения, профессиональных баз данных и 

информационных справочных систем 

 

1. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

включая профессиональные базы данных 

1) http://www.ankil.info Интернет ресурс журнала «Управление 

рисками»  

2) http://www.risk-management.ru Интернет-ресурс для риск-менеджеров 

3) http://ecsocman.hse.ru/ – Федеральный образовательный портал 

«Экономика. Социология. Менеджмент»; 

4) http://www.cfin.ru/ – Корпоративный менеджмент – финансовый 

https://yandex.ru/turbo/zakonrf.info/s/konstitucia/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_28399.
http://znanium.com/catalog/product/558829
http://znanium.com/catalog/product/489829
http://www.ankil.info/
http://www.risk-management.ru/
http://ecsocman.hse.ru/
http://www.cfin.ru/
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анализ, инвестиции, бизнес-планы. 

 

2. Информационно-справочные системы 

СПС КонсультантПлюс. Компьютерная справочная правовая система, 

широко используется учеными, студентами и преподавателями (подписка на 

ПО) 

 

3. Лицензионно программное обеспечение 

1. Desktop School ALNG LicSAPk MVL. 

a. Office ProPlus All Lng Lic/SA Pack MVL Partners in Learning 

(лицензия на пакет Office Professional Plus) 

b. Windows 8 

2. Консультант + версия проф.- справочная правовая система 

3. Система тестирования INDIGO. 

4. 1С: Предприятие 8 

 

4. Свободно распространяемое программное обеспечение 

1. Adobe Acrobat – свободно-распространяемое ПО 

2. Интернет-браузеры Google Chrome, Firefox – свободно-

распространяемое ПО 

 

Каждый обучающийся в течение всего обучения обеспечивается 

индивидуальным неограниченным доступом электронно-библиотечной 

системе и электронной информационно-образовательной среде. 

 

12. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Образовательный процесс обеспечивается специальными 

помещениями, которые представляют собой аудитории для проведения 

занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, выполнения 

курсовых работ, групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной 

работы студентов и помещения для хранения и профилактического 

обслуживания учебного оборудования.  

Специальные помещения соответствуют действующим 

противопожарным правилам и нормам, укомплектованы специализированной 

мебелью. 

Аудитории лекционного типа, оснащенные проекционным 

оборудованием и техническими средствами обучения, обеспечивающими 

представление учебной информации большой аудитории, демонстрационным 

оборудованием.  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены 

компьютерной техникой, обеспечивающей доступ к сети Интернет и 

электронной информационно-образовательной среде университета. 


