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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОГО ПРЕДМЕТА «РУССКИЙ ЯЗЫК» 

 

1.1. Область применения рабочей программы учебного предмета 

 

Рабочая программа учебного предмета является частью основной 

профессиональной образовательной программы среднего профессионального 

образования - программы подготовки специалистов среднего звена по 

специальности среднего профессионального образования 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

 

1.2. Место учебного предмета в структуре образовательной программы 

(ППССЗ) 

 

Учебный предмет «Русский язык» относится к обязательным  учебным 

предметам  общеобразовательной подготовки  учебного плана основной 

профессиональной образовательной программы среднего профессионального 

образования - программы подготовки специалистов среднего звена по 

специальности среднего профессионального образования 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

Предметная область учебного предмета в соответствии с ФГОС 

среднего общего образования: «Филология» 

Изучение учебного предмета «Русский язык» завершается 

промежуточной аттестацией в форме экзамена в рамках освоения ППССЗ на 

базе основного общего образования. 

 

1.3. Планируемые результаты освоения учебного предмета 

В результате освоения содержания учебного предмета обучающийся 

должен достичь следующих результатов: 

Личностные результаты освоения образовательной программы 

должны отражать: 

-российскую гражданскую идентичность, патриотизм, уважение к 

своему народу, чувства ответственности перед Родиной, гордости за свой 

край, свою Родину, прошлое и настоящее многонационального народа 

России, уважение государственных символов (герб, флаг, гимн); 

-гражданскую позицию как активного и ответственного члена 

российского общества, осознающего свои конституционные права и 

обязанности, уважающего закон и правопорядок, обладающего чувством 

собственного достоинства, осознанно принимающего традиционные 

национальные и общечеловеческие гуманистические и демократические 

ценности; 

- толерантное сознание и поведение в поликультурном мире, 

готовность и способность вести диалог с другими людьми, достигать в нем 

взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их достижения, 

способность противостоять идеологии экстремизма, национализма, 



ксенофобии, дискриминации по социальным, религиозным, расовым, 

национальным признакам и другим негативным социальным явлениям 

Метапредметные результаты освоения образовательной программы 

должны отражать: 

- умение продуктивно общаться и взаимодействовать в процессе 

совместной деятельности, учитывать позиции других участников 

деятельности, эффективно разрешать конфликты; 

- умение самостоятельно оценивать и принимать решения, 

определяющие стратегию поведения, с учетом гражданских и нравственных 

ценностей; 

- владение языковыми средствами - умение ясно, логично и точно 

излагать свою точку зрения, использовать адекватные языковые средства; 

Предметные результаты освоения основной образовательной 

программы должны отражать: 

- сформированность понятий о нормах русского литературного языка и 

применение знаний о них в речевой практике; 

- владение навыками самоанализа и самооценки на основе наблюдений 

за собственной речью; 

- владение умением анализировать текст с точки зрения наличия в нем 

явной и скрытой, основной и второстепенной информации; 

- владение умением представлять тексты в виде тезисов, конспектов, 

аннотаций, рефератов, сочинений различных жанров; 

- знание содержания произведений русской и мировой классической 

литературы, их историко-культурного и нравственно-ценностного влияния на 

формирование национальной и мировой; 

- сформированность представлений об изобразительно-выразительных 

возможностях русского языка; 

- сформированность умений учитывать исторический, историко-

культурный контекст и контекст творчества писателя в процессе анализа 

художественного произведения; 

- способность выявлять в художественных текстах образы, темы и 

проблемы и выражать свое отношение к ним в развернутых 

аргументированных устных и письменных высказываниях; 

- овладение навыками анализа художественных произведений с учетом 

их жанрово-родовой специфики; осознание художественной картины жизни, 

созданной в литературном произведении, в единстве эмоционального 

личностного восприятия и интеллектуального понимания; 

- сформированность представлений о системе стилей языка 

художественной литературы. 

 

1.4 Количество часов на освоение программы учебного предмета 

 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося по очной форме: 72 

часа, в том числе: 

- обязательная аудиторная учебная нагрузка - 48 часов; 



- самостоятельная работа обучающегося - 6 часов. 

- экзамен -18 часов. 

  



АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОГО ПРЕДМЕТА «ЛИТЕРАТУРА» 

 

1.1. Область применения рабочей программы учебного предмета 

 

Рабочая программа учебного предмета является частью основной 

профессиональной образовательной программы среднего профессионального 

образования - программы подготовки специалистов среднего звена по 

специальности среднего профессионального образования 43.02.14 

Гостиничное дело 

 

1.2. Место учебного предмета в структуре образовательной программы 

(ППССЗ) 

 

Учебный предмет «Литература» относится к обязательным учебным 

предметам  общеобразовательной подготовки  учебного плана основной 

профессиональной образовательной программы среднего профессионального 

образования - программы подготовки специалистов среднего звена по 

специальности среднего профессионального образования 43.02.14 

Гостиничное дело. Предметная область учебного предмета в соответствии с 

ФГОС  среднего общего образования: «Филология» 

Изучение учебного предмета «Литература» завершается 

промежуточной аттестацией в форме экзамена в рамках освоения ППССЗ на 

базе основного общего образования. 

 

1.3. Планируемые результаты освоения учебного предмета 

В результате освоения содержания учебного предмета обучающийся 

должен достичь следующих результатов: 

Личностные результаты освоения образовательной программы 

должны отражать: 

- российскую гражданскую идентичность, патриотизм, уважение к 

своему народу, чувства ответственности перед Родиной, гордости за свой 

край, свою Родину, прошлое и настоящее многонационального народа 

России, уважение государственных символов (герб, флаг, гимн); 

- гражданскую позицию как активного и ответственного члена 

российского общества, осознающего свои конституционные права и 

обязанности, уважающего закон и правопорядок, обладающего чувством 

собственного достоинства, осознанно принимающего традиционные 

национальные и общечеловеческие гуманистические и демократические 

ценности; 

- толерантное сознание и поведение в поликультурном мире, 

готовность и способность вести диалог с другими людьми, достигать в нем 

взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их достижения, 

способность противостоять идеологии экстремизма, национализма, 



ксенофобии, дискриминации по социальным, религиозным, расовым, 

национальным признакам и другим негативным социальным явлениям; 

- эстетическое отношение к миру, включая эстетику быта, 

научного и технического творчества, спорта, общественных отношений. 

Метапредметные результаты освоения образовательной программы 

должны отражать: 

- умение продуктивно общаться и взаимодействовать в процессе 

совместной деятельности, учитывать позиции других участников 

деятельности, эффективно разрешать конфликты; 

- умение самостоятельно оценивать и принимать решения, 

определяющие стратегию поведения, с учетом гражданских и нравственных 

ценностей. 

Предметные результаты освоения основной образовательной 

программы должны отражать: 

- сформированность понятий о нормах русского литературного 

языка и применение знаний о них в речевой практике; 

- владение навыками самоанализа и самооценки на основе 

наблюдений за собственной речью; 

- владение умением анализировать текст с точки зрения наличия в 

нем явной и скрытой, основной и второстепенной информации; 

- владение умением представлять тексты в виде тезисов, 

конспектов, аннотаций, рефератов, сочинений различных жанров; 

- знание содержания произведений русской и мировой 

классической литературы, их историко-культурного и нравственно-

ценностного влияния на формирование национальной и мировой; 

- сформированность представлений об изобразительно-

выразительных возможностях русского языка; 

- сформированность умений учитывать исторический, историко-

культурный контекст и контекст творчества писателя в процессе анализа 

художественного произведения; 

- способность выявлять в художественных текстах образы, темы и 

проблемы и выражать свое отношение к ним в развернутых 

аргументированных устных и письменных высказываниях; 

- овладение навыками анализа художественных произведений с 

учетом их жанрово-родовой специфики; осознание художественной картины 

жизни, созданной в литературном произведении, в единстве эмоционального 

личностного восприятия и интеллектуального понимания; 

- сформированность представлений о системе стилей языка 

художественной литературы. 

 

1.4 Количество часов на освоение программы учебного предмета 

 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося по очной форме: 108 

часов, в том числе: 

- обязательная аудиторная учебная нагрузка  - 80 часов; 



- самостоятельная работа обучающегося - 10 часов. 

- промежуточная аттестация -18 часов. 

- консультации – 2 часа 

  



АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОГО ПРЕДМЕТА «ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК» 

 

1.1. Область применения рабочей программы учебного предмета 

 

Рабочая программа учебного предмета является частью основной 

профессиональной образовательной программы среднего профессионального 

образования - программы подготовки специалистов среднего звена по 

специальности среднего профессионального образования 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

 

1.2. Место учебного предмета в структуре образовательной программы 

(ППССЗ) 

 

Учебный предмет «Иностранный язык» относится к обязательным 

учебным предметам общеобразовательной подготовки  учебного плана 

основной профессиональной образовательной программы среднего 

профессионального образования - программы подготовки специалистов 

среднего звена по специальности среднего профессионального образования 

43.02.16 Туризм и гостеприимство. Предметная область учебного предмета в 

соответствии с ФГОС  среднего общего образования: «Естественные науки». 

Изучение учебного предмета "Иностранный язык" завершается 

промежуточной аттестацией в форме дифференцированного зачёта в рамках 

освоения ППССЗ на базе основного общего образования. 

 

1.3. Планируемые результаты освоения учебного предмета 

 

В результате освоения содержания учебного предмета обучающийся 

должен достичь следующих результатов: 

Личностные результаты освоения образовательной программы 

должны отражать: 

- готовность и способность к образованию, в том числе 

самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к 

непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности; 

- осознанный выбор будущей профессии и возможностей реализации 

собственных жизненных планов; отношение к профессиональной 

деятельности как возможности участия в решении личных, общественных, 

государственных, общенациональных проблем; 

- сформированность экологического мышления, понимания влияния 

социально-экономических процессов на состояние природной и социальной 

среды; приобретение опыта эколого-направленной деятельности; 

Метапредметные результаты освоения образовательной программы 

должны отражать: 



- владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и 

проектной деятельности, навыками разрешения проблем; способность и 

готовность к самостоятельному поиску методов решения практических задач, 

применению различных методов познания; 

- умение использовать средства информационных и 

коммуникационных технологий (далее - ИКТ) в решении когнитивных, 

коммуникативных и организационных задач с соблюдением требований 

эргономики, техники безопасности, гигиены, ресурсосбережения, правовых и 

этических норм, норм информационной безопасности; 

Предметные результаты освоения основной образовательной 

программы должны отражать: 

-сформированность коммуникативной иноязычной компетенции, 

необходимой для успешной социализации и самореализации, как 

инструмента межкультурного общения в современном поликультурном мире; 

-владение знаниями о социокультурной специфике страны/стран 

изучаемого языка и умение строить свое речевое и неречевое поведение 

адекватно этой специфике; умение выделять общее и различное в культуре 

родной страны и страны/стран изучаемого языка; 

- достижение порогового уровня владения иностранным языком, 

позволяющего выпускникам общаться в устной и письменной формах как с 

носителями изучаемого иностранного языка, так и с представителями других 

стран, использующими данный язык как средство общения; 

- сформированное умения использовать иностранный язык как 

средство для получения информации из иноязычных источников в 

образовательных и самообразовательных целях. 

 

1.4. Количество часов на освоение программы учебного предмета 

 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося по очной форме 144 

часов, в том числе: 

- работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем 116 часов. 

- самостоятельная работа обучающегося 28 часов. 

  



АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОГО ПРЕДМЕТА «ИСТОРИЯ» 

 

1.1. Область применения рабочей программы учебного предмета 

 

Рабочая программа учебного предмета является частью основной 

профессиональной образовательной программы среднего профессионального 

образования - программы подготовки специалистов среднего звена по 

специальности среднего профессионального образования 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

 

1.2. Место учебного предмета в структуре образовательной программы 

(ППССЗ) 

 

Учебный предмет «История» относится к обязательным учебным 

предметам общеобразовательной подготовки  учебного плана основной 

профессиональной образовательной программы среднего профессионального 

образования - программы подготовки специалистов среднего звена по 

специальности среднего профессионального образования 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

Предметная область учебного предмета в соответствии с ФГОС 

среднего общего образования «Общественно-научные предметы». 

Изучение учебного предмета «История» завершается промежуточной 

аттестацией в форме дифференцированного зачета в рамках освоения ППССЗ 

на базе основного общего образования. 

 

1.3. Планируемые результаты освоения учебного предмета 

 

В результате освоения содержания учебного предмета обучающийся 

должен достичь следующих результатов: 

Личностные результаты освоения образовательной программы 

должны отражать: 

- российскую гражданскую идентичность, патриотизм, уважение к 

своему народу, чувства ответственности перед Родиной, гордости за свой 

край, свою Родину, прошлое и настоящее многонационального народа 

России, уважение государственных символов (герб, флаг, гимн); 

- гражданскую позицию как активного и ответственного члена 

российского общества, осознающего свои конституционные права и 

обязанности, уважающего закон и правопорядок, обладающего чувством 

собственного достоинства, осознанно принимающего традиционные 

национальные и общечеловеческие гуманистические и демократические 

ценности; 

- сформированность основ саморазвития и самовоспитания в 

соответствии с общечеловеческими ценностями и идеалами гражданского 



общества; готовность и способность к самостоятельной, творческой и 

ответственной деятельности; 

- толерантное сознание и поведение в поликультурном мире, 

готовность и способность вести диалог с другими людьми, достигать в нем 

взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их достижения, 

способность противостоять идеологии экстремизма, национализма, 

ксенофобии, дискриминации по социальным, религиозным, расовым, 

национальным признакам и другим негативным социальным явлениям; 

- нравственное сознание и поведение на основе усвоения 

общечеловеческих ценностей; 

- ответственное отношение к созданию семьи на основе осознанного 

принятия ценностей семейной жизни. 

Метапредметные результаты освоения образовательной программы 

должны отражать: 

- умение самостоятельно определять цели деятельности и составлять 

планы деятельности; самостоятельно осуществлять, контролировать и 

корректировать деятельность; использовать все возможные ресурсы для 

достижения поставленных целей и реализации планов деятельности; 

выбирать успешные стратегии в различных ситуациях; 

- умение продуктивно общаться и взаимодействовать в процессе 

совместной деятельности, учитывать позиции других участников 

деятельности, эффективно разрешать конфликты; 

- умение определять назначение и функции различных социальных 

институтов; 

- умение самостоятельно оценивать и принимать решения, 

определяющие стратегию поведения, с учетом гражданских и нравственных 

ценностей. 

Предметные результаты освоения основной образовательной 

программы должны отражать: 

- сформированность представлений о современной исторической 

науке, ее специфике, методах исторического познания и роли в решении 

задач прогрессивного развития России в глобальном мире; 

- владение комплексом знаний об истории России и человечества в 

целом, представлениями об общем и особенном в мировом историческом 

процессе; 

- сформированность умений применять исторические знания в 

профессиональной и общественной деятельности, поликультурном общении; 

- владение навыками проектной деятельности и исторической 

реконструкции с привлечением различных источников; 

- сформированность умений вести диалог, обосновывать свою точку 

зрения в дискуссии по исторической тематике. 

 



1.4 Количество часов на освоение программы учебного предмета 

 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося по очной форме 

обучения 136 часов, в том числе: 

– обязательная аудиторная учебная нагрузка - 110 часа; 

– самостоятельная работа обучающегося - 26 часов. 

  



АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОГО ПРЕДМЕТА «ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА» 

 

1.1 Область применения рабочей программы учебного предмета 

 

Рабочая программа учебного предмета является частью основной 

профессиональной образовательной программы среднего профессионального 

образования - программы подготовки специалистов среднего звена по 

специальности среднего профессионального образования 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

 

1.2 Место учебного предмета в структуре образовательной программы 

(ППССЗ) 

 

Учебный предмет «Физическая культура» относится к обязательным 

учебным предметам общеобразовательной подготовки  учебного плана 

основной профессиональной образовательной программы среднего 

профессионального образования - программы подготовки специалистов 

среднего звена по специальности среднего профессионального образования 

43.02.16 Туризм и гостеприимство.  

Предметная область учебного предмета в соответствии с ФГОС 

среднего общего образования: «Филология» 

Изучение учебного предмета "Физическая культура" завершается 

промежуточной аттестацией в форме аудиторной контрольной работы (1 

семестр) и дифференцированного зачёта (2 семестр) в рамках освоения 

ППССЗ на базе основного общего образования. 

 

1.3. Планируемые результаты освоения учебного предмета 

 

В результате освоения содержания учебного предмета обучающийся 

должен достичь следующих результатов: 

Личностные результаты освоения образовательной программы 

должны отражать: 

- готовность к служению Отечеству, его защите; 

-эстетическое отношение к миру, включая эстетику быта, научного и 

технического творчества, спорта, общественных отношений; 

- принятие и реализацию ценностей здорового и безопасного образа 

жизни, потребности в физическом самосовершенствовании, занятиях 

спортивно-оздоровительной деятельностью, неприятие вредных привычек: 

курения, употребления алкоголя, наркотиков; 

- бережное, ответственное и компетентное отношение к физическому и 

психологическому здоровью, как собственному, так и других людей, умение 

оказывать первую помощь; 

Метапредметные результаты освоения образовательной программы 

должны отражать: 



- умение самостоятельно определять цели деятельности и составлять 

планы деятельности; самостоятельно осуществлять, контролировать и 

корректировать деятельность; использовать все возможные ресурсы для 

достижения поставленных целей и реализации планов деятельности; 

выбирать успешные стратегии в различных ситуациях; 

-умение продуктивно общаться и взаимодействовать в процессе 

совместной деятельности, учитывать позиции других участников 

деятельности, эффективно разрешать конфликты; 

Предметные результаты освоения основной образовательной 

программы должны отражать: 

- умение использовать разнообразные формы и виды физкультурной 

деятельности для организации здорового образа жизни, активного отдыха и 

досуга, в том числе в подготовке к выполнению нормативов Всероссийского 

физкультурно-спортивного комплекса "Готов к труду и обороне" (ГТО); 

- владение современными технологиями укрепления и сохранения 

здоровья, поддержания работоспособности, профилактики предупреждения 

заболеваний, связанных с учебной и производственной деятельностью; 

- владение основными способами самоконтроля индивидуальных 

показателей здоровья, умственной и физической работоспособности, 

физического развития и физических качеств; 

- владение физическими упражнениями разной функциональной 

направленности, использование их в режиме учебной и производственной 

деятельности с целью профилактики переутомления и сохранения высокой 

работоспособности; 

- владение техническими приемами и двигательными действиями 

базовых видов спорта, активное применение их в игровой и 

соревновательной деятельности. 

 

1.4. Количество часов на освоение программы учебного предмета 

 

Объем образовательной программы учебного предмета 72 часа, в том 

числе: 

- работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем 66 часов. 

  



АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОГО ПРЕДМЕТА «ОСНОВЫ БЕЗОПАСНОСТИ 

ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 

 

1.1. Область применения рабочей программы учебного предмета 

 

Рабочая программа учебного предмета является частью основной 

профессиональной образовательной программы среднего профессионального 

образования - программы подготовки специалистов среднего звена по 

специальности среднего профессионального 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

 

1.2. Место учебного предмета в структуре образовательной программы 

(ППССЗ) 

 

Учебный предмет «Основы безопасности жизнедеятельности» 

относится к обязательным учебным предметам общеобразовательной 

подготовки учебного плана основной профессиональной образовательной 

программы среднего профессионального образования - программы 

подготовки специалистов среднего звена по специальности среднего 

профессионального образования 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Предметная область учебного предмета в соответствии с ФГОС 

среднего общего образования: «Физическая культура, экология и основы 

безопасности жизнедеятельности». 

Изучение учебного предмета "Основы безопасности 

жизнедеятельности" завершается промежуточной аттестацией в форме 

аудиторной контрольной работы (1 семестр) и дифференцированного зачёта 

(2 семестр) в рамках освоения ППССЗ на базе основного общего 

образования. 

 

1.3. Планируемые результаты освоения учебного предмета 

 

В результате освоения содержания учебного предмета обучающийся 

должен достичь следующих результатов: 

Личностные результаты освоения образовательной программы 

должны отражать: 

- гражданскую позицию как активного и ответственного члена 

российского общества, осознающего свои конституционные права и 

обязанности, уважающего закон и правопорядок, обладающего чувством 

собственного достоинства, осознанно принимающего традиционные 



национальные и общечеловеческие гуманистические и демократические 

ценности; 

- готовность к служению Отечеству, его защите; 

- нравственное сознание и поведение на основе усвоения 

общечеловеческих ценностей; 

- эстетическое отношение к миру, включая эстетику быта, научного и 

технического творчества, спорта, общественных отношений; 

- принятие и реализацию ценностей здорового и безопасного образа 

жизни, потребности в физическом самосовершенствовании, занятиях 

спортивно-оздоровительной деятельностью, неприятие вредных привычек: 

курения, употребления алкоголя, наркотиков; 

- бережное, ответственное и компетентное отношение к физическому и 

психологическому здоровью, как собственному, так и других людей, умение 

оказывать первую помощь; 

- сформированность экологического мышления, понимания влияния 

социально-экономических процессов на состояние природной и социальной 

среды; приобретение опыта эколого-направленной деятельности; 

Метапредметные результаты освоения образовательной программы 

должны отражать: 

-умение самостоятельно определять цели деятельности и составлять 

планы деятельности; самостоятельно осуществлять, контролировать и 

корректировать деятельность; использовать все возможные ресурсы для 

достижения поставленных целей и реализации планов деятельности; 

выбирать успешные стратегии в различных ситуациях; 

- умение использовать средства информационных и 

коммуникационных технологий (далее - ИКТ) в решении когнитивных, 

коммуникативных и организационных задач с соблюдением требований 

эргономики, техники безопасности, гигиены, ресурсосбережения, правовых и 

этических норм, норм информационной безопасности; 

Предметные результаты освоения основной образовательной 

программы должны отражать: 

- сформированность представлений о культуре безопасности 

жизнедеятельности, в том числе о культуре экологической безопасности как 

о жизненно важной социально-нравственной позиции личности, а также, как 

о средстве, повышающем защищенность личности, общества и государства 

от внешних и внутренних угроз, включая отрицательное влияние 

человеческого фактора; 

-знание основ государственной системы, российского 

законодательства, направленных на защиту населения от внешних и 

внутренних угроз; 

- сформированность представлений о необходимости отрицания 

экстремизма, терроризма, других действий противоправного характера, а 

также асоциального поведения; 



-сформированность представлений о здоровом образе жизни как о 

средстве обеспечения духовного, физического и социального благополучия 

личности; 

- знание распространенных опасных и чрезвычайных ситуаций 

природного, техногенного и социального характера; 

- знание факторов, пагубно влияющих на здоровье человека, 

исключение из своей жизни вредных привычек (курения, пьянства и т.д.); 

- знание основных мер защиты (в том числе в области гражданской 

обороны) и правил поведения в условиях опасных и чрезвычайных ситуаций; 

- умение предвидеть возникновение опасных и чрезвычайных ситуаций 

по характерным для них признакам, а также использовать различные 

информационные источники; 

- умение применять полученные знания в области безопасности на 

практике, проектировать модели личного безопасного поведения в 

повседневной жизни и в различных опасных и чрезвычайных ситуациях; 

- знание основ обороны государства и воинской службы: 

законодательство об обороне государства и воинской обязанности граждан; 

права и обязанности гражданина до призыва, во время призыва и 

прохождения военной службы, уставные отношения, быт военнослужащих, 

порядок несения службы и воинские ритуалы, строевая, огневая и 

тактическая подготовка; 

- знание основных видов военно-профессиональной деятельности, 

особенностей прохождения военной службы по призыву и контракту, 

увольнения с военной службы и пребывания в запасе; 

- владение основами медицинских знаний и оказания первой помощи 

пострадавшим при неотложных состояниях (при травмах, отравлениях и 

различных видах поражений), включая знания об основных инфекционных 

заболеваниях и их профилактике. 

 

1.4. Количество часов на освоение программы учебного предмета 

 

Объем образовательной программы учебного предмета 68 часов, в том 

числе: 

- работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем 68 часов. 

 

  



АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОГО ПРЕДМЕТА «БИОЛОГИЯ» 

 

1.1. Область применения рабочей программы учебного предмета 

 

Рабочая программа учебного предмета является частью основной 

профессиональной образовательной программы среднего профессионального 

образования - программы подготовки специалистов среднего звена по 

специальности среднего профессионального образования 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

 

1.2. Место учебного предмета в структуре образовательной программы 

(ППССЗ) 

 

Учебный предмет «Биология» относится к обязательным учебным 

предметам общеобразовательной подготовки учебного плана основной 

профессиональной образовательной программы среднего профессионального 

образования - программы подготовки специалистов среднего звена по 

специальности среднего профессионального образования 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство.  

Предметная область учебного предмета в соответствии с ФГОС 

среднего общего образования: «Естественные науки». 

Изучение учебного предмета "Биология" завершается промежуточной 

аттестацией в форме дифференцированного зачёта в рамках освоения ППССЗ 

на базе основного общего образования. 

 

1.3. Планируемые результаты освоения учебного предмета 

 

В результате освоения содержания учебного предмета обучающийся 

должен достичь следующих результатов: 

Личностные результаты освоения образовательной программы 

должны отражать: 

- готовность и способность к образованию, в том числе 

самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к 

непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности; 

- осознанный выбор будущей профессии и возможностей реализации 

собственных жизненных планов; отношение к профессиональной 

деятельности как возможности участия в решении личных, общественных, 

государственных, общенациональных проблем; 



- сформированность экологического мышления, понимания влияния 

социально-экономических процессов на состояние природной и социальной 

среды; приобретение опыта эколого-направленной деятельности; 

Метапредметные результаты освоения образовательной программы 

должны отражать: 

- владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и 

проектной деятельности, навыками разрешения проблем; способность и 

готовность к самостоятельному поиску методов решения практических задач, 

применению различных методов познания; 

- умение использовать средства информационных и 

коммуникационных технологий (далее - ИКТ) в решении когнитивных, 

коммуникативных и организационных задач с соблюдением требований 

эргономики, техники безопасности, гигиены, ресурсосбережения, правовых и 

этических норм, норм информационной безопасности; 

Предметные результаты освоения основной образовательной 

программы должны отражать: 

- сформированность представлений о роли и месте биологии в 

современной научной картине мира; понимание роли биологии в 

формировании кругозора и функциональной грамотности человека для 

решения практических задач; 

- владение основополагающими понятиями и представлениями о живой 

природе, ее уровневой организации и эволюции; уверенное пользование 

биологической терминологией и символикой; 

- владение основными методами научного познания, используемыми 

при биологических исследованиях живых объектов и экосистем: описание, 

измерение, проведение наблюдений; выявление и оценка антропогенных 

изменений в природе; 

- сформированность умений объяснять результаты биологических 

экспериментов, решать элементарные биологические задачи; 

- сформированность собственной позиции по отношению к 

биологической информации, получаемой из разных источников, к 

глобальным экологическим проблемам и путям их решения. 

- сформированность системы знаний об общих биологических 

закономерностях, законах, теориях; 

- сформированность умений исследовать и анализировать 

биологические объекты и системы, объяснять закономерности 

биологических процессов и явлений; прогнозировать последствия значимых 

биологических исследований; 

- владение умениями выдвигать гипотезы на основе знаний об 

основополагающих биологических закономерностях и законах, о 

происхождении и сущности жизни, глобальных изменениях в биосфере; 

проверять выдвинутые гипотезы экспериментальными средствами, 

формулируя цель исследования; 



- владение методами самостоятельной постановки биологических 

экспериментов, описания, анализа и оценки достоверности полученного 

результата; 

- сформированность убежденности в необходимости соблюдения 

этических норм и экологических требований при проведении биологических 

исследований. 

 

1.4. Количество часов на освоение программы учебного предмета 

 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося по очной форме 72 

часов, в том числе: 

- работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем 68 часов. 

- самостоятельная работа обучающегося 4 часа. 

 

  



АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОГО ПРЕДМЕТА «ХИМИЯ» 

 

1.1. Область применения рабочей программы учебного предмета 

 

Рабочая программа учебного предмета является частью основной 

профессиональной образовательной программы среднего профессионального 

образования - программы подготовки специалистов среднего звена по 

специальности среднего профессионального образования 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

 

1.2. Место учебного предмета в структуре образовательной программы 

(ППССЗ) 

 

Учебный предмет «Химия» относится к обязательным учебным 

предметам общеобразовательной подготовки учебного плана основной 

профессиональной образовательной программы среднего профессионального 

образования - программы подготовки специалистов среднего звена по 

специальности среднего профессионального образования 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство.  

Предметная область учебного предмета в соответствии с ФГОС 

среднего общего образования: «Естественные науки». 

Изучение учебного предмета "Химия" завершается промежуточной 

аттестацией в форме дифференцированного зачёта в рамках освоения ППССЗ 

на базе основного общего образования. 

 

1.3. Планируемые результаты освоения учебного предмета 

 

В результате освоения содержания учебного предмета обучающийся 

должен достичь следующих результатов: 

Личностные результаты освоения образовательной программы 

должны отражать: 

-готовность и способность к образованию, в том числе 

самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к 

непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности; 

- осознанный выбор будущей профессии и возможностей реализации 

собственных жизненных планов; отношение к профессиональной 

деятельности как возможности участия в решении личных, общественных, 

государственных, общенациональных проблем; 

- сформированность экологического мышления, понимания влияния 

социально-экономических процессов на состояние природной и социальной 

среды; приобретение опыта эколого-направленной деятельности; 

Метапредметные результаты освоения образовательной программы 

должны отражать: 



- владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и 

проектной деятельности, навыками разрешения проблем; способность и 

готовность к самостоятельному поиску методов решения практических задач, 

применению различных методов познания; 

- умение использовать средства информационных и 

коммуникационных технологий (далее - ИКТ) в решении когнитивных, 

коммуникативных и организационных задач с соблюдением требований 

эргономики, техники безопасности, гигиены, ресурсосбережения, правовых и 

этических норм, норм информационной безопасности; 

Предметные результаты освоения основной образовательной 

программы должны отражать: 

- сформированность представлений о месте химии в современной 

научной картине мира; понимание роли химии в формировании кругозора и 

функциональной грамотности человека для решения практических задач; 

- владение основополагающими химическими понятиями, теориями, 

законами и закономерностями; уверенное пользование химической 

терминологией и символикой; 

- владение основными методами научного познания, используемыми в 

химии: наблюдение, описание, измерение, эксперимент; умение 

обрабатывать, объяснять результаты проведенных опытов и делать выводы; 

готовность и способность применять методы познания при решении 

практических задач; 

- сформированность умения давать количественные оценки и 

проводить расчеты по химическим формулам и уравнениям; 

- владение правилами техники безопасности при использовании 

химических веществ; 

- сформированность собственной позиции по отношению к химической 

информации, получаемой из разных источников; 

- сформированность системы знаний об общих химических 

закономерностях, законах, теориях; 

- сформированность умений исследовать свойства неорганических и 

органических веществ, объяснять закономерности протекания химических 

реакций, прогнозировать возможность их осуществления; 

- владение умениями выдвигать гипотезы на основе знаний о составе, 

строении вещества и основных химических законах, проверять их 

экспериментально, формулируя цель исследования; 

- владение методами самостоятельного планирования и проведения 

химических экспериментов с соблюдением правил безопасной работы с 

веществами и лабораторным оборудованием; сформированность умений 

описания, анализа и оценки достоверности полученного результата; 

- сформированность умений прогнозировать, анализировать и 

оценивать с позиций экологической безопасности последствия бытовой и 

производственной деятельности человека, связанной с переработкой 

веществ. 

 



 

1.4. Количество часов на освоение программы учебного предмета 

 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося по очной форме 72 

часов, в том числе: 

- работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем 56 часов. 

- самостоятельная работа обучающегося 16 часов. 

  



АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОГО ПРЕДМЕТА «МАТЕМАТИКА» 

 

1.1. Область применения рабочей программы учебного предмета 

 

Рабочая программа учебного предмета является частью основной 

профессиональной образовательной программы среднего профессионального 

образования - программы подготовки специалистов среднего звена по 

специальности среднего профессионального образования 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

 

1.2. Место учебного предмета в структуре образовательной программы 

(ППССЗ) 

 

Учебный предмет «Математика» относится к обязательным учебным 

предметам общеобразовательной подготовки учебного плана основной 

профессиональной образовательной программы среднего профессионального 

образования - программы подготовки специалистов среднего звена по 

специальности среднего профессионального образования 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство 

Предметная область учебного предмета в соответствии с ФГОС 

среднего общего образования: «Естественные науки». 

Изучение учебного предмета «Математика» завершается 

промежуточной аттестацией в форме экзамена в рамках освоения ППССЗ на 

базе основного общего образования. 

 

1.3. Планируемые результаты освоения учебного предмета 

 

В результате освоения содержания учебного предмета обучающийся 

должен достичь следующих результатов: 

Личностные результаты освоения образовательной программы 

должны отражать: 

- сформированность мировоззрения, соответствующего современному 

уровню развития науки и общественной практики, основанного на диалоге 

культур, а также различных форм общественного сознания, осознание своего 

места в поликультурном мире; 

- готовность и способность к образованию, в том числе 

самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к 

непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности; 

Метапредметные результаты освоения образовательной программы 

должны отражать: 

- умение самостоятельно определять цели деятельности и составлять 

планы деятельности; самостоятельно осуществлять, контролировать и 

корректировать деятельность; использовать все возможные ресурсы для 



достижения поставленных целей и реализации планов деятельности; 

выбирать успешные стратегии в различных ситуациях; 

- владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и 

проектной деятельности, навыками разрешения проблем; способность и 

готовность к самостоятельному поиску методов решения практических задач, 

применению различных методов познания; 

- владение навыками познавательной рефлексии как осознания 

совершаемых действий и мыслительных процессов, их результатов и 

оснований, границ своего знания и незнания, новых познавательных задач и 

средств их достижения; 

Предметные результаты освоения основной образовательной 

программы должны отражать: 

- сформированность представлений о математике как части мировой 

культуры и о месте математики в современной цивилизации, о способах 

описания на математическом языке явлений реального мира; 

- сформированность представлений о математических понятиях как о 

важнейших математических моделях, позволяющих описывать и изучать 

разные процессы и явления; понимание возможности аксиоматического 

построения математических теорий; 

- владение методами доказательств и алгоритмов решения; умение их 

применять, проводить доказательные рассуждения в ходе решения задач; 

- владение стандартными приемами решения рациональных и 

иррациональных, показательных, степенных, тригонометрических уравнений 

и неравенств, их систем; использование готовых компьютерных программ, в 

том числе для поиска пути решения и иллюстрации решения уравнений и 

неравенств; 

- сформированность представлений об основных понятиях, идеях и 

методах математического анализа; 

- владение основными понятиями о плоских и пространственных 

геометрических фигурах, их основных свойствах; сформированность умения 

распознавать на чертежах, моделях и в реальном мире геометрические 

фигуры; применение изученных свойств геометрических фигур и формул для 

решения геометрических задач и задач с практическим содержанием; 

- сформированность представлений о процессах и явлениях, имеющих 

вероятностный характер, о статистических закономерностях в реальном 

мире, об основных понятиях элементарной теории вероятностей; умений 

находить и оценивать вероятности наступления событий в простейших 

практических ситуациях и основные характеристики случайных величин; 

- владение навыками использования готовых компьютерных программ 

при решении задач; 

- сформированность представлений о необходимости доказательств при 

обосновании математических утверждений и роли аксиоматики в проведении 

дедуктивных рассуждений; 

- сформированность понятийного аппарата по основным разделам 

курса математики; знаний основных теорем, формул и умения их применять; 



умения доказывать теоремы и находить нестандартные способы решения 

задач; 

- сформированность умений моделировать реальные ситуации, 

исследовать построенные модели, интерпретировать полученный результат; 

- сформированность представлений об основных понятиях 

математического анализа и их свойствах, владение умением характеризовать 

поведение функций, использование полученных знаний для описания и 

анализа реальных зависимостей; 

- владение умениями составления вероятностных моделей по условию 

задачи и вычисления вероятности наступления событий, в том числе с 

применением формул комбинаторики и основных теорем теории 

вероятностей; исследования случайных величин по их распределению. 

 

1.4. Количество часов на освоение программы учебного предмета 

 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося по очной форме 232 

часов, в том числе: 

- работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем 140 часов. 

- самостоятельная работа обучающегося 68 часов. 

- консультация – 2 часа. 

 

  



АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОГО ПРЕДМЕТА «ФИЗИКА» 

 

1.1. Область применения рабочей программы учебного предмета 

 

Рабочая программа учебного предмета является частью основной 

профессиональной образовательной программы среднего профессионального 

образования - программы подготовки специалистов среднего звена по 

специальности среднего профессионального образования 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

 

1.2. Место учебного предмета в структуре образовательной программы 

(ППССЗ) 

 

Учебный предмет «Физика» относится к обязательным учебным 

предметам общеобразовательной подготовки учебного плана основной 

профессиональной образовательной программы среднего профессионального 

образования - программы подготовки специалистов среднего звена по 

специальности среднего профессионального образования 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. Предметная область учебного предмета в соответствии с 

ФГОС среднего общего образования: «Естественные науки». 

Изучение учебного предмета «Физика» завершается промежуточной 

аттестацией в форме дифференцированного зачёта в рамках освоения ППССЗ 

на базе основного общего образования. 

 

1.3. Планируемые результаты освоения учебного предмета 

 

В результате освоения содержания учебного предмета обучающийся 

должен достичь следующих результатов: 

Личностные результаты освоения образовательной программы 

должны отражать: 

- сформированность мировоззрения, соответствующего современному 

уровню развития науки и общественной практики, основанного на диалоге 

культур, а также различных форм общественного сознания, осознание своего 

места в поликультурном мире; 

- сформированность основ саморазвития и самовоспитания в 

соответствии с общечеловеческими ценностями и идеалами гражданского 

общества; готовность и способность к самостоятельной, творческой и 

ответственной деятельности; 

- готовность и способность к образованию, в том числе 

самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к 

непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности; 

- осознанный выбор будущей профессии и возможностей реализации 

собственных жизненных планов; отношение к профессиональной 



деятельности как возможности участия в решении личных, общественных, 

государственных, общенациональных проблем; 

- сформированность экологического мышления, понимания влияния 

социально-экономических процессов на состояние природной и социальной 

среды; приобретение опыта эколого-направленной деятельности; 

Метапредметные результаты освоения образовательной программы 

должны отражать: 

- владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и 

проектной деятельности, навыками разрешения проблем; способность и 

готовность к самостоятельному поиску методов решения практических задач, 

применению различных методов познания; 

- умение использовать средства информационных и 

коммуникационных технологий (далее - ИКТ) в решении когнитивных, 

коммуникативных и организационных задач с соблюдением требований 

эргономики, техники безопасности, гигиены, ресурсосбережения, правовых и 

этических норм, норм информационной безопасности; 

Предметные результаты освоения основной образовательной 

программы должны отражать: 

- сформированность представлений о роли и месте физики в 

современной научной картине мира; понимание физической сущности 

наблюдаемых во Вселенной явлений; понимание роли физики в 

формировании кругозора и функциональной грамотности человека для 

решения практических задач; 

- владение основополагающими физическими понятиями, 

закономерностями, законами и теориями; уверенное пользование физической 

терминологией и символикой; 

- владение основными методами научного познания, используемыми в 

физике: наблюдение, описание, измерение, эксперимент; умения 

обрабатывать результаты измерений, обнаруживать зависимость между 

физическими величинами, объяснять полученные результаты и делать 

выводы; 

- сформированность умения решать физические задачи; 

- сформированность умения применять полученные знания для 

объяснения условий протекания физических явлений в природе и для 

принятия практических решений в повседневной жизни; 

- сформированность собственной позиции по отношению к физической 

информации, получаемой из разных источников; 

- сформированность системы знаний об общих физических 

закономерностях, законах, теориях, представлений о действии во Вселенной 

физических законов, открытых в земных условиях; 

- сформированность умения исследовать и анализировать разнообразные 

физические явления и свойства объектов, объяснять принципы работы и 

характеристики приборов и устройств, объяснять связь основных 

космических объектов с геофизическими явлениями; 

- владение умениями выдвигать гипотезы на основе знания 



основополагающих физических закономерностей и законов, проверять их 

экспериментальными средствами, формулируя цель исследования; 

- владение методами самостоятельного планирования и проведения 

физических экспериментов, описания и анализа полученной измерительной 

информации, определения достоверности полученного результата; 

- сформированность умений прогнозировать, анализировать и оценивать 

последствия бытовой и производственной деятельности человека, связанной 

с физическими процессами, с позиций экологической безопасности. 

 

1.4. Количество часов на освоение программы учебного предмета 

 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося по очной форме 108 

часов, в том числе: 

- работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем 92 часов. 

- самостоятельная работа обучающегося 16 часов. 

  



АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОГО ПРЕДМЕТА «ОБЩЕСТВОЗНАНИЕ» 

 

1.1. Область применения рабочей программы учебного предмета 

 

Рабочая программа учебного предмета является частью основной 

профессиональной образовательной программы среднего профессионального 

образования - программы подготовки специалистов среднего звена по 

специальности среднего профессионального образования 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

 

1.2. Место учебного предмета в структуре образовательной программы 

(ППССЗ) 

 

Учебный предмет «Обществознание» относится к учебным предметам 

профиля обучения общеобразовательной подготовки учебного плана 

основной профессиональной образовательной программы среднего 

профессионального образования - программы подготовки специалистов 

среднего звена по специальности среднего профессионального образования 

43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Предметная область учебного предмета в соответствии с ФГОС 

среднего общего образования: «Общественные науки». 

Изучение учебного предмета "Обществознание" завершается 

промежуточной аттестацией в форме зачёта в рамках освоения ППССЗ на 

базе основного общего образования. 

 

1.3. Планируемые результаты освоения учебного предмета 

 

В результате освоения содержания учебного предмета обучающийся 

должен достичь следующих результатов: 

Личностные результаты освоения образовательной программы 

должны отражать: 

- готовность и способность к образованию, в том числе 

самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к 

непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности; 

- осознанный выбор будущей профессии и возможностей реализации 

собственных жизненных планов; отношение к профессиональной 

деятельности как возможности участия в решении личных, общественных, 

государственных, общенациональных проблем; 



Метапредметные результаты освоения образовательной программы 

должны отражать: 

- владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и 

проектной деятельности, навыками разрешения проблем; способность и 

готовность к самостоятельному поиску методов решения практических задач, 

применению различных методов познания; 

- умение использовать средства информационных и 

коммуникационных технологий (далее - ИКТ) в решении когнитивных, 

коммуникативных и организационных задач с соблюдением требований 

эргономики, техники безопасности, гигиены, ресурсосбережения, правовых и 

этических норм, норм информационной безопасности; 

Предметные результаты освоения основной образовательной 

программы должны отражать: 

- сформированность знаний об обществе как целостной развивающейся 

системе в единстве и взаимодействии его основных сфер и институтов; 

- владение базовым понятийным аппаратом социальных наук; 

- владение   умениями   выявлять причинно-следственные, 

функциональные, иерархические и другие связи социальных объектов и 

процессов; 

- сформированность представлений об основных тенденциях и 

возможных перспективах развития мирового сообщества в глобальном мире; 

- сформированность представлений о методах познания социальных 

явлений и процессов; 

- владение умениями применять полученные знания в повседневной 

жизни, прогнозировать последствия принимаемых решений; 

- сформированность навыков оценивания социальной информации, 

умений поиска информации в источниках различного типа для 

реконструкции недостающих звеньев с целью объяснения и оценки 

разнообразных явлений и процессов общественного развития. 

 

1.4. Количество часов на освоение программы учебного предмета 

 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося по очной форме 108 

часов, в том числе: 

- работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем 71 час. 

- самостоятельная работа обучающегося 37 часов. 

- консультация – 1 час. 

  



АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОГО ПРЕДМЕТА «ИНФОРМАТИКА» 

 

1.1. Область применения рабочей программы учебного предмета 

 

Рабочая программа учебного предмета является частью основной 

профессиональной образовательной программы среднего профессионального 

образования - программы подготовки специалистов среднего звена по 

специальности среднего профессионального образования 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

 

1.2. Место учебного предмета в структуре образовательной программы 

(ППССЗ) 

 

Учебный предмет «Информатика» относится к обязательным учебным 

предметам общеобразовательной подготовки учебного плана основной 

профессиональной образовательной программы среднего профессионального 

образования - программы подготовки специалистов среднего звена по 

специальности среднего профессионального образования 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. Предметная область учебного предмета в соответствии с 

ФГОС среднего общего образования: «Естественные науки». 

Изучение учебного предмета "Информатика" завершается 

промежуточной аттестацией в форме дифференцированного зачёта в рамках 

освоения ППССЗ на базе основного общего образования. 

 

1.3. Планируемые результаты освоения учебного предмета 

 

В результате освоения содержания учебного предмета обучающийся 

должен достичь следующих результатов: 

Личностные результаты освоения образовательной программы 

должны отражать: 

-готовность и способность к образованию, в том числе 

самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к 

непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности; 

Метапредметные результаты освоения образовательной программы 

должны отражать: 

- умение самостоятельно определять цели деятельности и составлять 

планы деятельности; самостоятельно осуществлять, контролировать и 

корректировать деятельность; использовать все возможные ресурсы для 

достижения поставленных целей и реализации планов деятельности; 

выбирать успешные стратегии в различных ситуациях; 

- умение продуктивно общаться и взаимодействовать в процессе 

совместной деятельности, учитывать позиции других участников 

деятельности, эффективно разрешать конфликты; 



- умение использовать средства информационных и 

коммуникационных технологий (далее - ИКТ) в решении когнитивных, 

коммуникативных и организационных задач с соблюдением требований 

эргономики, техники безопасности, гигиены, ресурсосбережения, правовых и 

этических норм, норм информационной безопасности; 

- готовность и способность к самостоятельной информационно-

познавательной деятельности, владение навыками получения необходимой 

информации из словарей разных типов, умение ориентироваться в различных 

источниках информации, критически оценивать и интерпретировать 

информацию, получаемую из различных источников; 

Предметные результаты освоения основной образовательной 

программы должны отражать: 

- сформированность представлений о роли информации и связанных с 

ней процессов в окружающем мире; 

- владение навыками алгоритмического мышления и понимание 

необходимости формального описания алгоритмов; 

- владение умением понимать программы, написанные на выбранном 

для изучения универсальном алгоритмическом языке высокого уровня; 

знанием основных конструкций программирования; умением анализировать 

алгоритмы с использованием таблиц; 

- владение стандартными приемами написания на алгоритмическом 

языке программы для решения стандартной задачи с использованием 

основных конструкций программирования и отладки таких программ; 

использование готовых прикладных компьютерных программ по выбранной 

специализации; 

- сформированность представлений о компьютерно-математических 

моделях и необходимости анализа соответствия модели и моделируемого 

объекта (процесса); о способах хранения и простейшей обработке данных; 

понятия о базах данных и средствах доступа к ним, умений работать с ними; 

- владение компьютерными средствами представления и анализа 

данных; 

- сформированность базовых навыков и умений по соблюдению 

требований техники безопасности, гигиены и ресурсосбережения при работе 

со средствами информатизации; понимания основ правовых аспектов 

использования компьютерных программ и работы в Интернете. 

- владение системой базовых знаний, отражающих вклад информатики 

в формирование современной научной картины мира; 

- овладение понятием сложности алгоритма, знание основных 

алгоритмов обработки числовой и текстовой информации, алгоритмов поиска 

и сортировки; 

- владение универсальным языком программирования высокого уровня 

(по выбору), представлениями о базовых типах данных и структурах данных; 

умением использовать основные управляющие конструкции; 

- владение навыками и опытом разработки программ в выбранной 

среде программирования, включая тестирование и отладку программ; 



владение элементарными навыками формализации прикладной задачи и 

документирования программ; 

- сформированность представлений о важнейших видах дискретных 

объектов и об их простейших свойствах, алгоритмах анализа этих объектов, о 

кодировании и декодировании данных и причинах искажения данных при 

передаче; систематизацию знаний, относящихся к математическим объектам 

информатики; умение строить математические объекты информатики, в том 

числе логические формулы; 

- сформированность представлений об устройстве современных 

компьютеров, о тенденциях развития компьютерных технологий; о понятии 

"операционная система" и основных функциях операционных систем; об 

общих принципах разработки и функционирования интернет-приложений; 

- сформированность представлений о компьютерных сетях и их роли в 

современном мире; знаний базовых принципов организации и 

функционирования компьютерных сетей, норм информационной этики и 

права, принципов обеспечения информационной безопасности, способов и 

средств обеспечения надежного функционирования средств ИКТ; 

- владение основными сведениями о базах данных, их структуре, 

средствах создания и работы с ними; 

- владение опытом построения и использования компьютерно-

математических моделей, проведения экспериментов и статистической 

обработки данных с помощью компьютера, интерпретации результатов, 

получаемых в ходе моделирования реальных процессов; умение оценивать 

числовые параметры моделируемых объектов и процессов, пользоваться 

базами данных и справочными системами; 

- сформированность умения работать с библиотеками программ; 

наличие опыта использования компьютерных средств представления и 

анализа данных. 

 

1.4. Количество часов на освоение программы учебного предмета 

 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося по очной форме 144 

часов, в том числе: 

- работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем 116 часов. 

- самостоятельная работа обучающегося 28 часов. 

 

  



АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОГО ПРЕДМЕТА «ГЕОГРАФИЯ» 

 

1.1. Область применения рабочей программы учебного предмета 

 

Рабочая программа учебного предмета является частью основной 

профессиональной образовательной программы среднего профессионального 

образования - программы подготовки специалистов среднего звена по 

специальности среднего профессионального образования 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

 

1.2. Место учебного предмета в структуре образовательной программы 

(ППССЗ) 

 

Учебный предмет «География» относится к обязательным учебным 

предметам общеобразовательной подготовки  учебного плана основной 

профессиональной образовательной программы среднего профессионального 

образования - программы подготовки специалистов среднего звена по 

специальности среднего профессионального образования 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство.  

Предметная область учебного предмета в соответствии с ФГОС  

среднего общего образования: «Естественные науки». 

Изучение учебного предмета "География" завершается промежуточной 

аттестацией в форме экзамена в рамках освоения ППССЗ на базе основного 

общего образования. 

 

1.3. Планируемые результаты освоения учебного предмета 

 

В результате освоения содержания учебного предмета обучающийся 

должен достичь следующих результатов: 

Личностные результаты освоения образовательной программы 

должны отражать: 

- готовность и способность к образованию, в том числе 

самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к 

непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности; 

- осознанный выбор будущей профессии и возможностей реализации 

собственных жизненных планов; отношение к профессиональной 

деятельности как возможности участия в решении личных, общественных, 

государственных, общенациональных проблем; 



- сформированность целостного мировоззрения, соответствующего 

современному уровню развития географической науки и общественной 

практики; 

- сформированность основ саморазвития и самовоспитания в 

соответствии с общечеловеческими ценностями и идеалами гражданского 

общества; готовность и способность к самостоятельной, творческой и 

ответственной деятельности; 

- сформированность экологического мышления, понимания влияния 

социально-экономических процессов на состояние природной и социальной 

среды; приобретение опыта эколого-направленной деятельности; 

- сформированность коммуникативной компетентности в общении и 

сотрудничестве со сверстниками и взрослыми в образовательной, 

общественно полезной, учебно-исследовательской, творческой и других 

видах деятельности; 

- умение ясно, точно, грамотно излагать свои мысли в устной и 

письменной речи, понимать смысл поставленной задачи, выстраивать 

аргументацию, приводить аргументы и контраргументы; 

- критичность мышления, владение первичными навыками анализа и 

критичной оценки получаемой информации; 

Метапредметные результаты освоения образовательной программы 

должны отражать: 

- деятельности, а также навыками разрешения проблем; готовность и 

способность к самостоятельному поиску методов решения практических 

задач, применению различных методов познания; 

- умение ориентироваться в различных источниках географической 

информации, критически оценивать и интерпретировать информацию, 

получаемую из различных источников; 

- умение самостоятельно оценивать и принимать решения, 

определяющие стратегию поведения, с учетом гражданских и нравственных 

ценностей; 

- осознанное владение логическими действиями определения понятий, 

обобщения, установления аналогий, классификации на основе 

самостоятельного выбора оснований и критериев; 

- умение устанавливать причинно-следственные связи, строить 

рассуждение, умозаключение (индуктивное, дедуктивное и по аналогии) и 

делать аргументированные выводы; 

- представление о необходимости овладения географическими 

знаниями с целью формирования адекватного понимания особенностей 

развития современного мира; 

- понимание места и роли географии в системе наук; представление об 

обширных междисциплинарных связях географии; 

- умение использовать средства информационных и 

коммуникационных технологий (далее - ИКТ) в решении когнитивных, 

коммуникативных и организационных задач с соблюдением требований 



эргономики, техники безопасности, гигиены, ресурсосбережения, правовых и 

этических норм, норм информационной безопасности; 

Предметные результаты освоения основной образовательной 

программы должны отражать: 

- владение представлениями о современной географической науке, ее 

участии в решении важнейших проблем человечества; 

- владение географическим мышлением для определения 

географических аспектов природных, социально-экономических и 

экологических процессов и проблем; 

- сформированность системы комплексных социально 

ориентированных географических знаний о закономерностях развития 

природы, размещения населения и хозяйства, динамике и территориальных 

особенностях процессов, протекающих в географическом пространстве; 

- владение умениями проведения наблюдений за отдельными 

географическими объектами, процессами и явлениями, их изменениями в 

результате природных и антропогенных воздействий; 

- владение умениями использовать карты разного содержания для 

выявления закономерностей и тенденций, получения нового географического 

знания о природных социально-экономических и экологических процессах и 

явлениях; 

- владение умениями географического анализа и интерпретации 

разнообразной информации; 

- владение умениями применять географические знания для объяснения 

и оценки разнообразных явлений и процессов, самостоятельного оценивания 

уровня безопасности окружающей среды, адаптации к изменению ее 

условий; 

- сформированность представлений и знаний об основных проблемах 

взаимодействия природы и общества, природных и социально-

экономических аспектах экологических проблем. 

 

1.4. Количество часов на освоение программы учебного предмета 

 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося по очной форме 108 

часов, в том числе: 

- работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем 93 часов. 

- самостоятельная работа обучающегося 3 часа. 

- промежуточная аттестация – 12 часов. 

- консультация 1 час. 

 

  



АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ИСТОРИЯ РОССИИ» 

 

1. Цель и задачи освоения дисциплины  

Цель: приобретение знаний в области истории России. 

Задачи: 

Сформировать следующие умения: умение ориентироваться в 

современной экономической, политической и культурной ситуации в России; 

выявлять взаимосвязь отечественных, региональных, мировых социально- 

экономических, политических и культурных проблем; пользоваться 

историческими источниками, научной и учебной литературой, средствами 

ИКТ; раскрывать смысл и значение важнейших исторических событий; 

обобщать и анализировать особенности исторического и культурного 

развития России на рубеже XX-XXI вв; давать оценку историческим 

событиям и обосновывать свою точку зрения с помощью исторических 

фактов и собственных аргументов; демонстрировать гражданско-

патриотическую позицию. 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы  

 

Дисциплина «История России» относится к обязательной части 

социально-гуманитарного цикла основной профессиональной 

образовательной программы – программы подготовки специалистов среднего 

звена по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по 

дисциплине  

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

общих компетенций и личностных результатов. 
Формируемые 

компетенции (код и 

наименование 

компетенции) 

Планируемые результаты обучения 

ОК 02. Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

Знать: номенклатуру информационных источников, 

применяемых в профессиональной деятельности; приемы 

структурирования информации; формат оформления результатов 

поиска информации 



информации и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности; 

Уметь: определять задачи для поиска информации; определять 

необходимые источники информации; планировать процесс 

поиска; структурировать получаемую информацию; выделять 

наиболее значимое в перечне информации; оценивать 

практическую значимость результатов поиска; оформлять 

результаты поиска 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по финансовой 

грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 

Знать: 

факторы внешней среды  организации питания, элементы ее 

внутренней среды и методики оценки влияния факторов внешней 

среды на хозяйственную деятельность организации питания 

(SWOT- анализ);  

Уметь:  

определять актуальность нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности;  

применять современную научную профессиональную 

терминологию;  

определять и выстраивать траектории профессионального 

развития и самообразования. 

 

ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального и 

культурного 

контекста 

Знать: особенности социального и культурного контекста; 

правила оформления документов и построения устных 

сообщений. 

Уметь: грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по 

профессиональной тематике на государственном языке, 

проявлять толерантность в рабочем коллективе 

ОК 06. Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение 

на основе 

традиционных 

общечеловеческих 

ценностей, в том 

числе с учетом 

гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

Знать:  

традиционные общечеловеческие ценности, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений 

Уметь:  

проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять 

стандарты антикоррупционного поведения 

 

ОК 09. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках. 

Знать: правила построения простых и сложных предложений на 

профессиональные темы; основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и профессиональная лексика); лексический 

минимум, относящийся к описанию предметов, средств и 

процессов профессиональной деятельности; особенности 



произношения; правила чтения текстов профессиональной 

направленности 

Уметь: понимать общий смысл четко произнесенных 

высказываний на известные темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные 

темы; строить простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности; кратко обосновывать и 

объяснить свои действия (текущие и планируемые); писать 

простые связные сообщения на знакомые или интересующие 

профессиональные темы 

 

ЛР13 Соблюдающий в своей профессиональной деятельности 

этические принципы: честности, независимости, профессионального 

скептицизма, противодействия коррупции и экстремизму, обладающий 

системным мышлением и умением принимать решение в условиях риска и 

неопределенности 

ЛР14 Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: 

проектномыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и 

сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий 

профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, 

дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный 

на достижение поставленных целей; демонстрирующий профессиональную 

жизнестойкость 

ЛР15Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда 

и профессий 

ЛР16 Соблюдающий правила независимости аудиторов и аудиторских 

организаций и положения кодекса профессиональной этики аудиторов 

ЛР17 Поддерживающий деловые и этичные взаимоотношения с 

представителями аудируемого лица (лица, заключившего договор оказания 

сопутствующих аудиту или прочих услуг, связанных с аудиторской 

деятельностью) и с работниками аудиторской организации  

ЛР 18 Планирующий и реализующий собственное профессиональное и 

личностное развитие, в том числе в использовании современных 

информационных технологий 

ЛР 19 Соблюдающий правила и нормы эффективного взаимодействия в 

коллективе 

 

 

 

 

 



4. Объем дисциплины и виды учебной деятельности 

 

Очная форма обучения 
 

Вид учебной деятельности 
ак.часов  

Всего 3 семестр 

1. Работа обучающихся во взаимодействии с 

преподавателем 

48 48 

• лекции 32 32 

• практические занятия /в том числе в форме практической 

подготовки 

16 16 

• лабораторные занятия /в том числе в форме практической 

подготовки 

  

• консультации - - 

2. Самостоятельная работа студентов, всего 14 14 

3. Выполнение курсовой работы (проекта) (при наличии)   

4.Промежуточная аттестация: 

экзамен (в семестре 3) 

  

Учебная нагрузка обучающихся (суммарно) 62 62 

 

  



АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК В 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 

 

1.Цель и задачи освоения дисциплины 

 

Целью дисциплины является сформировать способности и навыки 

студентов по изучению иностранного языка, нацеленные на восприятие и 

понимания сущности и социальной значимости будущей профессии. 

Задачи изучения дисциплины: 

- понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес; 

- организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы 

и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество; 

- принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность; 

- осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

 эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития; 

- использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности; 

- работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями; 

- брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), результат выполнения заданий; 

- самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение 

квалификации; 

-ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 
 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы  

 

Дисциплина «Иностранный язык в профессиональной деятельности» 

относится к обязательной части общего гуманитарного и социально-

экономического цикла основной профессиональной образовательной 

программы – программы подготовки специалистов среднего звена по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине  

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

общих и профессиональных компетенций и личностных результатов. 



Формируемые 

компетенции (код и 

наименование 

компетенции) 

Планируемые результаты обучения 

ОК 02. Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности; 

Знать: номенклатуру информационных источников, 

применяемых в профессиональной деятельности; приемы 

структурирования информации; формат оформления результатов 

поиска информации 

Уметь: определять задачи для поиска информации; определять 

необходимые источники информации; планировать процесс 

поиска; структурировать получаемую информацию; выделять 

наиболее значимое в перечне информации; оценивать 

практическую значимость результатов поиска; оформлять 

результаты поиска 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по финансовой 

грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 

Знать: 

факторы внешней среды  организации питания, элементы ее 

внутренней среды и методики оценки влияния факторов внешней 

среды на хозяйственную деятельность организации питания 

(SWOT- анализ);  

Уметь:  

определять актуальность нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности;  

применять современную научную профессиональную 

терминологию;  

определять и выстраивать траектории профессионального 

развития и самообразования. 

 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе 

и команде 

Знать: 

психологические основы деятельности коллектива, 

психологические особенности личности; 

основы проектной деятельности. 

Уметь: 

организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе 



профессиональной деятельности. 

ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального и 

культурного 

контекста 

Знать: особенности социального и культурного контекста; 

правила оформления документов и построения устных 

сообщений. 

Уметь: грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по 

профессиональной тематике на государственном языке, 

проявлять толерантность в рабочем коллективе 

ОК 06. Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение 

на основе 

традиционных 

общечеловеческих 

ценностей, в том 

числе с учетом 

гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

Знать:  

традиционные общечеловеческие ценности, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений 

Уметь:  

проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять 

стандарты антикоррупционного поведения 

 

ОК 09. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках. 

Знать: правила построения простых и сложных предложений на 

профессиональные темы; основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и профессиональная лексика); лексический 

минимум, относящийся к описанию предметов, средств и 

процессов профессиональной деятельности; особенности 

произношения; правила чтения текстов профессиональной 

направленности 

Уметь: понимать общий смысл четко произнесенных 

высказываний на известные темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные 

темы; строить простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности; кратко обосновывать и 



объяснить свои действия (текущие и планируемые); писать 

простые связные сообщения на знакомые или интересующие 

профессиональные темы 

 

Планируемые личностные результаты обучения: 

ЛР 13 Соблюдающий правила этики, этикета и психологии 

обслуживания гостей в гостиницах и иных средствах размещения; 

ЛР 14 Умеющий точно и корректно предоставлять информацию о 

службах или услугах гостиничного комплекса или иного средства 

размещения, а так же владеть знаниями о правилах антитеррористической 

безопасности  и безопасности гостей, оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях; 

ЛР 15 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса  

гостиничного дела; 

ЛР 16 Планирующий и реализующий собственное профессиональное и 

личностное развитие, в том числе в использовании современных 

информационных технологий; 

ЛР 17 Соблюдающий правила и нормы эффективного взаимодействия в 

коллективе. 

 

4. Объем дисциплины и виды учебной деятельности 

Очная форма обучения 
 

Вид учебной деятельности 
ак.часов  

Всего 3 сем. 4 сем. 5 сем. 6 сем 

1. Работа обучающихся во 

взаимодействии с 

преподавателем 

146 34 40 36 36 

• лекции  - - - -  

• практические занятия /в том 

числе в форме практической 

подготовки 

146 34 40 36 36 

• лабораторные занятия /в том 

числе в форме практической 

подготовки  

- - - -  

• консультации - - - -  

2. Самостоятельная работа 

студентов, всего 

     

3. Выполнение курсовой 

работы (проекта) (при 

наличии) 

- - - -  

4.Промежуточная аттестация:  

Аудиторная контрольная 

работа (3-5 семестр) 

Экзамен (6 семестр) 

     

Учебная нагрузка 

обучающихся (суммарно) 

146 34 40 36 36 

 



АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 

 

1. Цель и задачи освоения дисциплины  

 

Содержание учебной дисциплины «Безопасность жизнедеятельности» 

направлено на достижение следующих целей:  

 обеспечение сформированности представлений о безопасности 

жизнедеятельности; 

 обеспечение сформированности умений применять полученные знания в 

различных ситуациях; 

 обеспечение сформированности представлений о безопасности 

жихнедеятельности как части общечеловеческой культуры, универсальном языке 

науки, позволяющем описывать и изучать реальные процессы и явления. 

 

В соответствии с данными целями задачами учебной дисциплины являются: 

 расширение представлений о безопасности жизнедеятельности, 

необходимой для будущей профессиональной деятельности, для продолжения 

образования и самообразования; 

 овладение знаниями, умениями и навыками, необходимыми в 

повседневной жизни, для изучения смежных естественно-научных дисциплин на 

базовом уровне и дисциплин профессионального цикла; 

 правила экологической безопасности при ведении профессиональной 

деятельности; 

 основные ресурсы, задействованные в профессиональной деятельности; 

 пути обеспечения ресурсосбережения; 

 воспитание средствами безопасности жизнедеятельности личности, 

понимания значимости безопасности жизнедеятельности для научно-

технического прогресса, отношения к безопасности жизнедеятельности как к 

части общечеловеческой культуры через знакомство с историей развития 

безопасности жизнедеятельности. 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы  

 

Дисциплина «Безопасность жизнедеятельности» относится к обязательной 

части социально-гуманитарного цикла основной профессиональной 

образовательной программы – программы подготовки специалистов среднего 

звена по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине  

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся общих 

компетенций и личностных результатов. 
Формируемые 

компетенции (код и 

наименование 

компетенции) 

Планируемые результаты обучения 



ОК 01. Выбирать 

способы решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

Уметь:  

распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте;  

анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные 

части;  

определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 

составить план действия; 

определить необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в профессиональной и 

смежных сферах;  

реализовать составленный план; 

оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно 

или с помощью наставника). 

Знать:  
актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

основные источники информации и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных 

областях; 

методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру 

плана для решения задач;  

порядок оценки результатов решения задач профессиональной 

деятельности. 

ОК 02. Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Уметь:  

определять задачи для поиска информации; 

определять необходимые источники информации; 

планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую информацию;  

выделять наиболее значимое в перечне информации;  

оценивать практическую значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска. 

Знать: 

номенклатура информационных источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; 

приемы структурирования информации; 

формат оформления результатов поиска информации. 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 

Уметь: рационально и критически размышлять над глубинными 

ценностями и ориентирами человеческой жизни. 

Знать: условия формирования личности, свободы и 

ответственности за сохранение жизни, культуры, окружающей 

среды; социальные и этические проблемы, связанные с развитием и 

использованием достижений науки, техники и технологий, 

возможные траектории профессионального развития и 

самообразования. 

 



ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде 

Уметь: 

организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности. 

Знать: 

психологические основы деятельности коллектива, 

психологические особенности личности; 

основы проектной деятельности. 

ОК 06. Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение 

на основе 

традиционных 

российских духовно-

нравственных 

ценностей, в том числе 

с учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

Уметь: 

самостоятельно оценивать роль новых знаний, навыков и 

компетенций в образовательной, профессиональной деятельности. 

Самостоятельно оценивать необходимость и возможность 

социальной, профессиональной адаптации, мобильности в 

современном обществе. 

Планировать и осуществлять свою деятельность с учетом 

результатов анализа, оценивать и прогнозировать последствия своей 

социальной и профессиональной деятельности. 

Знать: 

структуру самосознания, его роль в жизнедеятельности личности. 

Виды самооценки, уровни притязаний, их влияния на результат 

образовательной, профессиональной деятельности. 

Этапы профессионального становления личности 

Этапы, механизмы и трудности социальной адаптации. 

ОК 07. Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях 

Уметь: соблюдать нормы экологической безопасности; определять 

направления ресурсосбережения в рамках профессиональной 

деятельности по профессии (специальности) Знать: правила 

экологической безопасности при ведении профессиональной 

деятельности; основные ресурсы, задействованные в 

профессиональной деятельности; пути обеспечения 

ресурсосбережения 

 

ОК 09. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Уметь: понимать общий смысл четко произнесенных высказываний 

на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать 

тексты на базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах 

на знакомые общие и профессиональные темы; строить простые 

высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; 

кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и 

планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые или 

интересующие профессиональные темы. 

Знать: правила построения простых и сложных предложений на 

профессиональные темы; основные общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная лексика); лексический минимум, 

относящийся к описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; особенности произношения; 

правила чтения текстов профессиональной направленности 

 



4. Объем дисциплины и виды учебной деятельности 

 

Очная форма обучения 
 

Вид учебной деятельности 
ак.часов  

Всего 5 семестр 

1. Работа обучающихся во взаимодействии с 

преподавателем 

  

• лекции  32 32 

• практические занятия  36 36 

• лабораторные занятия /в том числе в форме 

практической подготовки  

- - 

• консультации - - 

2. Самостоятельная работа студентов, всего - - 

3. Выполнение курсовой работы (проекта) (при 

наличии) 

- - 

4.Промежуточная аттестация:  

Дифференцированный зачет 

  

Учебная нагрузка обучающихся (суммарно)   

 

 

  



АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА» 

 

1. Цель и задачи освоения дисциплины 
 

Целью дисциплины является освоение системы знаний в области основ 

философии.  

Задачи изучения дисциплины:   

- сформировать понимание социальной значимости физической культуры и 

ее роли в развитии личности и подготовке к профессиональной деятельности; 

- сформировать мотивационно-ценностного отношения к физической 

культуре, установки на здоровый стиль жизни, физическое совершенствование и 

самовоспитание привычки к регулярным занятиям физическими упражнениями и 

спортом; 

- сформировать систему практических умений и навыков, обеспечивающих 

сохранение и укрепление здоровья, психическое благополучие, развитие и 

совершенствование психофизических способностей, качеств и свойств личности, 

самоопределение в физической культуре и спорте. 
 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы  

 

Дисциплина «Физическая культура» относится к обязательной части 

социально- гуманитарного цикла основной профессиональной образовательной 

программы – программы подготовки специалистов среднего звена по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Планируемые личностные результаты обучения: 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны; 

ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически 

активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в 

том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и 

участвующий в деятельности общественных организаций; 

ЛР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан 

России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, 

отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 

поведение окружающих; 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 

осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в 

сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового 

следа»; 

ЛР 5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической 

памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию 

традиционных ценностей многонационального народа России; 



ЛР 6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 

участию в социальной поддержке и волонтерских движениях; 

ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и 

видах деятельности;  

ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. 

Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных 

традиций и ценностей многонационального российского государства; 

ЛР 9 Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и 

безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий 

зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. 

Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или 

стремительно меняющихся ситуациях; 

ЛР 10 Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 

безопасности, в том числе цифровой; 

ЛР 11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 

основами эстетической культуры; 

ЛР 12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от 

родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их 

финансового содержания; 

ЛР 13 Соблюдающий правила этики, этикета и психологии обслуживания 

гостей в гостиницах и иных средствах размещения; 

ЛР 14 Умеющий точно и корректно предоставлять информацию о службах 

или услугах гостиничного комплекса или иного средства размещения, а так же 

владеть знаниями о правилах антитеррористической безопасности  и 

безопасности гостей, оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях; 

ЛР 15 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса  

гостиничного дела; 

ЛР 16 Планирующий и реализующий собственное профессиональное и 

личностное развитие, в том числе в использовании современных 

информационных технологий; 

ЛР 17 Соблюдающий правила и нормы эффективного взаимодействия в 

коллективе. 

 

4. Объем дисциплины и виды учебной деятельности 

очная форма обучения 
 

Вид учебной 

деятельности 

ак.часов  

Всего семестры 

3  4 5 6 

1. Обязательные 

учебные занятия 

126 34 20 36 126 

• лекции   6 - 6  

• практические занятия 

/в том числе в форме 

 28 20 30  



практической 

подготовки 

• лабораторные занятия 

/в том числе в форме 

практической 

подготовки  

- - - - - 

2. Консультации - - - - - 

3. Самостоятельная 

работа студентов, всего 

- - - - - 

3. Выполнение курсовой 

работы (проекта) (при 

наличии) 

- - - - - 

4.Промежуточная 

аттестация:  

Аудиторная контрольная 

работа (3,4, 5 семестр), 

дифференцированный 

зачет (6 семестр) 

     

Учебная нагрузка 

обучающихся (суммарно) 

126 34 20 36 36  

  



АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ОСНОВЫ ФИНАНСОВОЙ ГРАМОТНОСТИ» 

 

1. Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины 

 

Целью дисциплины является: актуализация дополнительного 

экономического образования обучающихся с приоритетом практической, 

прикладной направленности образовательного процесса; повышение социальной 

адаптации и профессиональной ориентации обучающихся; развитие финансово-

экономического образа мышления; способности к личному самоопределению и 

самореализации; воспитание ответственности за экономические и финансовые 

решения; уважения к труду и предпринимательской деятельности; формирование 

опыта рационального экономического поведения; освоение знаний по 

финансовой грамотности для будущей работы в качестве специалиста и 

эффективной самореализации в экономической сфере. 

Задачи изучения дисциплины: 

- усвоение базовых понятий и терминов курса, используемых для описания 

процессов и явлений, происходящих в финансовой сфере, для интеграции 

экономических данных и финансовой информации; 

- формирование функциональной финансовой грамотности, позволяющей 

анализировать проблемы и происходящие изменения в сфере экономики, 

вырабатывать на этой основе аргументированные суждения, умения оценивать 

возможные последствия принимаемых решений; 

- развитие навыков принятия самостоятельных экономически 

обоснованных  решений; 

- выработка навыков проведения исследований экономических явлений в 

финансовой сфере: анализ, синтез, обобщение финансово-экономической 

информации, прогнозирование развития явления и поведения людей в 

финансовой сфере; 

- формирование информационной культуры обучаемых, умение отбирать 

информацию и работать с ней на различных носителях, понимание роли 

информации в деятельности человека на финансовом рынке; 

- формирование сетевого взаимодействия образовательного учреждения с 

профессиональными участниками финансового рынка, представителями 

регулирующих, общественных и некоммерческих организаций. 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Дисциплина «Основы финансовой грамотности» относится к обязательной 

части социально-гуманитарного цикла – основной профессиональной 

образовательной программы – программы подготовки специалистов среднего 

звена по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.  

 



3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине  

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся общих 

и профессиональных компетенций и личностных результатов. 

Формируемые 

компетенции (код и 

наименование 

компетенции) 

Планируемые результаты обучения 

ОК 01. Выбирать 

способы решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

Уметь:  

распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте;  

анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные 

части;  

определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 

составить план действия; 

определить необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в профессиональной и 

смежных сферах;  

реализовать составленный план; 

оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно 

или с помощью наставника). 

Знать:  
актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

основные источники информации и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных 

областях; 

методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру 

плана для решения задач;  

порядок оценки результатов решения задач профессиональной 

деятельности. 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 

Уметь:  

определять актуальность нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности;  

применять современную научную профессиональную 

терминологию;  

определять и выстраивать траектории профессионального развития 

и самообразования. 

Знать:  
содержание актуальной нормативно-правовой документации; 

современная научная и профессиональная терминология; 

возможные траектории профессионального развития и 

самообразования. 

 

Планируемые личностные результаты обучения 

ЛР13 Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические 

принципы: честности, независимости, профессионального скептицизма, 



противодействия коррупции и экстремизму, обладающий системным 

мышлением и умением принимать решение в условиях риска и 

неопределенности 

ЛР14 Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: 

проектномыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и 

сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий 

профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, 

дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на 

достижение поставленных целей; демонстрирующий профессиональную 

жизнестойкость 

ЛР15Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и 

профессий 

ЛР16 Соблюдающий правила независимости аудиторов и аудиторских 

организаций и положения кодекса профессиональной этики аудиторов 

ЛР17 Поддерживающий деловые и этичные взаимоотношения с 

представителями аудируемого лица (лица, заключившего договор оказания 

сопутствующих аудиту или прочих услуг, связанных с аудиторской 

деятельностью) и с работниками аудиторской организации  

ЛР 18 Планирующий и реализующий собственное профессиональное и 

личностное развитие, в том числе в использовании современных 

информационных технологий 

ЛР 19 Соблюдающий правила и нормы эффективного взаимодействия в 

коллективе 

 

4. Объем дисциплины и виды учебной деятельности 

Очная форма обучения 

Вид учебной деятельности 
ак.часов  

Всего 3 семестр 

1. Работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем 36 36 

• лекции  18 32 

• практические занятия /в том числе в форме практической подготовки 18 16 

• лабораторные занятия /в том числе в форме практической 

подготовки  

- - 

• консультации   

2. Самостоятельная работа студентов, всего   

3. Выполнение курсовой работы (проекта) (при наличии) - - 

4.Промежуточная аттестация:  

Зачет с оценкой 

  

Учебная нагрузка обучающихся (суммарно) 36 36 

 

  



АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ОСНОВЫ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА» 

 

1. Цель и задачи освоения дисциплины 

 

Цель: приобретение знаний, умений и практического опыта в пользовании 

инструментами бережливого производства в производственной деятельности  

предприятия. 

Задачи: 

Изучение содержания и форм бережливого производства; 

Изучение основных методы организации производства на основе 

бережливого производства; 

Изучение принципов, методов и инструментов бережливого производства; 

Освоении алгоритма внедрения инструментов бережливого производства в 

хозяйственную деятельность промышленных предприятий; 

Изучение подходов к обеспечению качества услуг. 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Основы бережливого производства» относится к 

обязательной части социально-гуманитарного цикла основной профессиональной 

образовательной программы – программы подготовки специалистов среднего 

звена по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

личностных результатов. 
Формируемые 

компетенции (код и 

наименование 

компетенции) 

Планируемые результаты обучения 

ОК 1. Выбирать 

способы решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

Уметь:  

- Систематизировать и обобщать первичные статистические 

данные, характеризующие  основные результаты 

функционирования  пищевой промышленности Российской 

Федерации; 

- Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

Знать: 

- Основные методы организации промышленного 

производства на основе бережливого производства; 

- Принципы, методы и инструменты бережливого 

производства; 
- Методы и инструменты построения карты текущих и 

будущих потоков создания ценности 



ОК 7. Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях 

Уметь: 

- Пользоваться инструментами бережливого производства в 

производственной деятельности предприятия; 

- Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, 

принципы бережливого производства, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

Знать: 

- Инструменты бережливого производства в производственной 

деятельности  предприятия; 

- Способы содействия сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, 

принципы бережливого производства, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

 

 

Планируемые личностные результаты обучения 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны; 

ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически 

активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в 

том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и 

участвующий в деятельности общественных организаций; 

ЛР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан 

России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, 

отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 

поведение окружающих; 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 

осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в 

сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового 

следа»; 

ЛР 5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической 

памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию 

традиционных ценностей многонационального народа России; 

ЛР 6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 

участию в социальной поддержке и волонтерских движениях; 

ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и 

видах деятельности;  



ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. 

Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных 

традиций и ценностей многонационального российского государства; 

ЛР 9 Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и 

безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий 

зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. 

Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или 

стремительно меняющихся ситуациях; 

ЛР 10 Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 

безопасности, в том числе цифровой; 

ЛР 11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 

основами эстетической культуры; 

ЛР 12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от 

родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их 

финансового содержания; 

ЛР 13 Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические 

принципы: честности, независимости, профессионального скептицизма, 

противодействия коррупции и экстремизму, обладающий системным 

мышлением и умением принимать решение в условиях риска и 

неопределенности; 

ЛР 14 Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-

мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и 

сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий 

профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, 

дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на 

достижение поставленных целей; демонстрирующий профессиональную 

жизнестойкость; 

ЛР 15 Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и 

профессий; 

ЛР 16 Планирующий и реализующий собственное профессиональное и 

личностное развитие, в том числе в использовании современных 

информационных технологий; 

ЛР 17 Соблюдающий правила и нормы эффективного взаимодействия в 

коллективе. 

 

 

4. Объем дисциплины и виды учебной деятельности 

Очная форма обучения 

Вид учебной деятельности 
ак.часов 

Всего 3 семестр 

1.Работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем 42 42 

• лекции  26 26 

• практические занятия /в том числе в форме практической подготовки 16 28 



• лабораторные занятия /в том числе в форме практической 

подготовки  

- - 

• консультации - - 

2. Самостоятельная работа студентов, всего - - 

3. Выполнение курсовой работы (проекта) (при наличии) - - 

4.Промежуточная аттестация:  

зачет с оценкой 

- - 

Учебная нагрузка обучающихся (суммарно) 42 42 

 

  



АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «СЕРВИСНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В ТУРИЗМЕ И 

ГОСТЕПРИИМСТВЕ» 

 

1. Цель и задачи освоения дисциплины 

 

Цель: получение комплексного представления о задачах, направлениях и 

методах сервисной деятельности, знакомство с современным рынком услуг; 

освоение комплекса знаний, умений и навыков в сервисной деятельности, 

изучение основных и перспективных направлениях сервисной деятельности для 

организации комплексного туристского обслуживания в основных сегментах 

туристской индустрии. 

Задачи: 

- изучение теоретические основы сервисной деятельности: основные 

понятия, история развития сферы сервиса: зарубежный и российский опыт. 

- раскрыть методологические основы и междисциплинарный характер 

научного анализа сервисной деятельности 

- охарактеризовать сервисную деятельность как составную часть 

экономики, государства, общества, культуры. 

- проанализировать организационные основы сервисной деятельности, 

предприятия, персонал. 

- систематизировать технологии реализации сервисной деятельности, 

качество, безопасность, культура. 

- провести анализ современного состояния и выявить перспективные 

направления совершенствования сферы сервиса. 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Дисциплина «Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве» 

относится к обязательной части общепрофессионального цикла основной 

профессиональной образовательной программы – программы подготовки 

специалистов среднего звена по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство.  

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине  

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся общих 

и профессиональных компетенций и личностных результатов 
Формируемые компетенции 

(код и наименование 

компетенции) 

Планируемые результаты обучения 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности, 

применительно к различным 

контекстам. 

Знать: актуальный профессиональный и социальный контекст, 

в котором приходится работать и жить; основные источники 

информации и ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном контексте; алгоритмы 

выполнения работ в профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и смежных сферах; 



структуру плана для решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач профессиональной деятельности; 

Уметь: распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном контексте; анализировать 

задачу и/или проблему и выделять её составные части; 

определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно 

искать информацию, необходимую для решения задачи и/или 

проблемы; составить план действия; определить необходимые 

ресурсы; владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; реализовать 

составленный план; оценивать результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с помощью наставника). 

ОК 2 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации информации 

и информационные 

технологии для выполнения 

задач профессиональной 

деятельности; 

Знать: номенклатуру информационных источников, 

применяемых в профессиональной деятельности; приемы 

структурирования информации; формат оформления 

результатов поиска информации 

Уметь: определять задачи для поиска информации; определять 

необходимые источники информации; планировать процесс 

поиска; структурировать получаемую информацию; выделять 

наиболее значимое в перечне информации; оценивать 

практическую значимость результатов поиска; оформлять 

результаты поиска 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде 

Знать: роль философии в жизни человека и общества; 

особенности формирования духовного мира и 

мировоззренческой культуры личности в зависимости от 

внешних факторов.  

Уметь: самостоятельно анализировать и оценивать 

мировоззренческие и этические позиции окружающих людей, 

общества в целом, государств и политических режимов; 

соединять историзм и многообразие мировоззренческих 

ориентаций, свойственных различным культурам, при 

осмыслении их общечеловеческого гуманистического 

содержания. 

ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста 

Знать: особенности социального и культурного контекста; 

правила оформления документов и построения устных 

сообщений. 

Уметь: грамотно излагать свои мысли и оформлять документы 

по профессиональной тематике на государственном языке, 

проявлять толерантность в рабочем коллективе 

ОК 09. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках. 

Знать: правила построения простых и сложных предложений на 

профессиональные темы; основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и профессиональная лексика); лексический 

минимум, относящийся к описанию предметов, средств и 

процессов профессиональной деятельности; особенности 

произношения; правила чтения текстов профессиональной 

направленности 

Уметь: понимать общий смысл четко произнесенных 

высказываний на известные темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные 

темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы; строить простые высказывания о себе 



и о своей профессиональной деятельности; кратко 

обосновывать и объяснить свои действия (текущие и 

планируемые); писать простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие профессиональные темы 

ПК 1.1. Планировать 

текущую деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства. 

Иметь практический опыт: планирования деятельности 

сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства. 

Знать: методы планирования труда работников службы приема 

и размещения; структуру и место служб предприятий туризма и 

гостеприимства в системе управления гостиничным 

предприятием; методику определения потребностей служб 

предприятий туризма и гостеприимства; направленность 

работы подразделений служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

Уметь: планировать потребности в материальных ресурсах и 

персонале службы; определять численность и функциональные 

обязанности сотрудников, в соответствии с особенностями 

сегментации гостей и установленными нормативами; 

организовывать работу по поддержке и ведению 

информационной базы данных службы приема и размещения, в 

т.ч. на иностранном языке 

ПК 1.2. Организовывать 

текущую деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства. 

Иметь практический опыт: организации текущей деятельности 

сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства; 

разработки операционных процедур и стандартов предприятий 

туризма и гостеприимства; оформления документов и ведения 

диалогов на профессиональную тематику на иностранном 

языке 

Уметь: организовывать текущую деятельность сотрудников 

служб предприятий туризма и гостеприимства. 

Знать: основы организации деятельности служб предприятий 

туризма и гостеприимства; основы организации, планирования и 

контроля деятельности подчиненных; теории мотивации персонала и 

его психологические особенности 

ПК 1.3. Координировать и 

контролировать 

деятельность сотрудников 

служб предприятий туризма 

и гостеприимства. 

Иметь практический опыт: контроля текущей деятельности 

сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства 

Знать: стандарты, операционные процедуры и регламенты, 

определяющие работу служб предприятий туризма и 

гостеприимства; критерии и показатели качества 

обслуживания; основные и дополнительные услуги, 

предоставляемые гостиницей; категории гостей и особенности 

обслуживания; правила и нормы охраны труда, техники 

безопасности, производственной санитарии, противопожарной 

защиты и личной гигиены в процессе обслуживания гостей 

Уметь: контролировать работу сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства по организации встреч, 

приветствий и обслуживания гостей, по их регистрации и 

размещению, по охране труда на рабочем месте, по передаче 

работниками дел при окончании смены; контролировать 

выполнение сотрудниками стандартов обслуживания и 

регламентов служб предприятий туризма и гостеприимства 

ПК 1.4. Осуществлять 

расчеты с потребителями за 

предоставленные услуги 

Иметь практический опыт: осуществления расчетов с 

потребителями за предоставленные услуги  

Знать:  

порядок проведения расчетов с потребителями за 

предоставленные услуги;  



типичные нарушения при проведении расчетов с 

потребителями за предоставленные услуги  

Уметь: проводить расчеты с потребителями за 

предоставленные услуги; 

контролировать и выверять расчеты с потребителями за 

предоставленные услуги;  

осуществлять и оформлять расчеты с потребителями за 

предоставленные услуги; использовать специализированное 

программное обеспечение для совершения расчетов с 

потребителями за предоставленные услуги 

ПК 2.1. Формировать группы 

туристов, выполнять 

регистрацию группы в 

аварийно-спасательных 

службах 

Иметь практический опыт: формирования группы туристов, 

выполнять регистрацию группы в аварийно-спасательных 

службах  

Уметь: коммуницировать с людьми, вести документацию,   

Знать: правила работы с группами людей, правила поведения в 

случаях повышенной опасности 

 

ПК 2.2. Организовывать и 

осуществлять эксплуатацию 

номерного фонда 

гостиничного предприятия. 

Иметь практический опыт: 

- разработке операционных процедур и стандартов службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда;  

- планировании, организации, стимулировании и контроле 

деятельности персонала службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда 

Уметь:  

- планировать работу службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда;  

- организовывать выполнение и контролировать соблюдение 

стандартов качества оказываемых услуг работниками службы;  

- рассчитывать нормативы работы горничных;  

- контролировать состояние номерного фонда, ведение 

документации службы, работу обслуживающего персонала по 

соблюдению техники безопасности на рабочем месте, оказанию 

первой помощи и действий в экстремальной ситуации.  

Знать: 

- структуру службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда, ее цели, задачи, значение в общей структуре гостиницы;  

- принципы взаимодействия с другими службами гостиницы; - 

сервисные стандарты обслуживания номерного фонда;  

- санитарно-гигиенические мероприятия по обеспечению 

чистоты, порядка, комфорта пребывания гостей;  

- порядок материально-технического обеспечения гостиницы и 

контроля за соблюдением норм и стандартов оснащения 

номерного фонда;  

- принципы управления материально-производственными 

запасами;  

- методы оценки уровня предоставляемого гостям сервиса;  

- требования охраны труда, техники безопасности и правил 

противопожарной безопасности;  

- систему отчетности в службе обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда. 

ПК 2.3. Организовывать и 

осуществлять бронирование 

и продажу гостиничных 

Иметь практический опыт в: 

- планировании, организации, стимулировании и контроле 

деятельности работников службы бронирования и продаж;  



услуг. - разработке практических рекомендаций по формированию 

спроса и стимулированию сбыта гостиничного продукта для 

различных целевых сегментов;  

- выявлении конкурентоспособности гостиничного продукта;  

- определении эффективности мероприятий по 

стимулированию сбыта гостиничного продукта.  

Уметь:  

- осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг;  

- выделять целевой сегмент клиентской базы; собирать и 

анализировать информацию о потребностях целевого рынка;  

- ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных 

услуг гостиницы;  

- разрабатывать мероприятия по повышению лояльности 

гостей;  

- выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и 

разрабатывать мероприятия по ее повышению; 

 - планировать и прогнозировать продажи;  

- проводить обучение персонала службы бронирования и 

продаж приемам эффективных продаж.  

Знать:  

- структуру и место службы бронирования и продаж в системе 

управления гостиницей и взаимосвязи с другими 

подразделениями гостиницы;  

- способы управления доходами гостиницы;  

- особенности спроса и предложения в гостиничном деле;  

- особенности работы с различными категориями гостей;  

- методы управления продажами с учетом сегментации; 

способы позиционирования гостиницы и выделения ее 

конкурентных преимуществ;  

- особенности продаж номерного фонда и дополнительных 

услуг гостиницы;  

- каналы и технологии продаж гостиничного продукта; 

ценообразование, виды тарифных 

ПК 2.4. Выполнять 

санитарно-

эпидемиологические 

требования к 

предоставлению 

гостиничных услуг 

Иметь практический опыт: Выполнения санитарно-

эпидемиологические требования к предоставлению 

гостиничных услуг Уметь: Выполнять санитарно-

эпидемиологические требования к предоставлению 

гостиничных услуг 

Знать: нормы Об утверждении санитарных правил СП 2.1.3678-

20 "Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации 

помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а 

также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, 

осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или 

оказание услуг" (с изменениями на 14 апреля 2022 года) 

VII. Санитарно-эпидемиологические требования к 

предоставлению гостиничных услуг 

ПК 3.1 Выявлять 

потребности и формировать 

спрос на продукцию и 

услуги общественного 

питания. 

Иметь практический опыт: выявлять потребности и 

формировать спрос на продукцию и услуги общественного 

питания. 

Уметь: выявлять потребности и формировать спрос на 

продукцию и услуги общественного питания. 

Знать: потребности и формировать спрос на продукцию и 

услуги общественного питания. 



ПК.3.2 Организовывать 

выпуск продукции в 

предприятиях 

общественного питания. 

Иметь практический опыт: организовывать выпуск продукции 

в предприятиях общественного питания. 

Уметь: организовывать выпуск продукции в предприятиях 

общественного питания. 

Знать: организации выпуска продукции в предприятиях 

общественного питания. 

ПК.3.3 Организовывать 

деятельность и осуществлять 

обслуживание в 

организациях питания в 

соответствии с санитарными 

нормами и правилами. 

иметь практический опыт: организации обслуживания в 

организациях питания в соответствии с санитарными нормами 

и правилами. 

уметь: организовывать деятельность и осуществлять 

обслуживание в организациях питания в соответствии с 

санитарными нормами и правилами. 

знать: организацию обслуживания в организациях питания в 

соответствии с санитарными нормами и правилами. 

ПК.3.4 Контролировать 

качество продукции и услуг 

общественного питания. 

Иметь практический опыт: контролировать качество продукции 

и услуг общественного питания.  

Уметь: контролировать качество продукции и услуг 

общественного питания. 

Знать: контроль качества продукции и услуг общественного 

питания. 

 

Планируемые личностные результаты обучения: 

ЛР 13 Соблюдающий правила этики, этикета и психологии обслуживания 

гостей в гостиницах и иных средствах размещения; 

ЛР 14 Умеющий точно и корректно предоставлять информацию о службах 

или услугах гостиничного комплекса или иного средства размещения, а так же 

владеть знаниями о правилах антитеррористической безопасности  и 

безопасности гостей, оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях; 

ЛР 15 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса  

гостиничного дела; 

ЛР 16 Планирующий и реализующий собственное профессиональное и 

личностное развитие, в том числе в использовании современных 

информационных технологий; 

ЛР 17 Соблюдающий правила и нормы эффективного взаимодействия в 

коллективе. 

 

4. Объем дисциплины и виды учебной деятельности 

Очная форма обучения 
 

Вид учебной деятельности 
ак.часов  

Всего 3 семестр 

1. Работа обучающихся во взаимодействии с 

преподавателем 

65 65 

• лекции  32 32 

• практические занятия /в том числе в форме практической 

подготовки 

32 32 

• лабораторные занятия /в том числе в форме 

практической подготовки  

- - 

• консультации 1 1 



2. Самостоятельная работа студентов, всего 15 15 

3. Выполнение курсовой работы (проекта) (при наличии) - - 

4.Промежуточная аттестация:  

экзамен 

6 6 

Учебная нагрузка обучающихся (суммарно) 86 86 

 

  



АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В 

СФЕРЕ ТУРИЗМА И ГОСТИНИЧНОГО БИЗНЕСА»  

 

1. Цель и задачи освоения дисциплины 

 

Целью дисциплины является освоение системы знаний в области 

маркетинга гостиничных услуг. 

Задачи изучения дисциплины: 

- освоение понятийного аппарата, связанного с предпринимательской 

деятельностью в сфере гостиничного бизнеса; 

- изучение содержания законодательных актов, регламентирующих 

предпринимательскую деятельность, процесс создания собственного дела в 

Российской Федерации; 

- обобщение и систематизация знаний по организации гостиничного 

бизнеса в Российской Федерации в современных условиях; 

- приобретение умений по созданию и государственной регистрации 

предпринимательской деятельности в виде индивидуальной трудовой 

деятельности или юридического лица и процедуре его ликвидации; 

- овладение практикой разработки бизнес-плана для обоснования создания 

предприятия; 

- ориентация обучающихся на создание ими собственного дела; 

- овладение навыками предпринимательской культуры и 

профессиональными компетенциями в области предпринимательства, 

необходимых для эффективного осуществления профессиональной деятельности 

специалиста по гостеприимству. 

 

2.Место дисциплины в структуре образовательной программы 
 

Дисциплина «Предпринимательская деятельность в сфере гостиничного 

бизнеса» относится к обязательной части общепрофессионального цикла 

основной профессиональной образовательной программы – программы 

подготовки специалистов среднего звена по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство.  

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине  

 

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся общих 

и профессиональных компетенций и личностных результатов. 
Формируемые 

компетенции (код и 

наименование 

компетенции) 

Планируемые результаты обучения 

ОК 01. Выбирать 

способы решения 

задач 

профессиональной 

Знать: актуальный профессиональный и социальный контекст, в 

котором приходится работать и жить; основные источники 

информации и ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном контексте; алгоритмы 



деятельности, 

применительно к 

различным 

контекстам. 

выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы 

работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности; 

Уметь: распознавать задачу и/или проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и 

выделять её составные части; определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; составить план действия; определить 

необходимые ресурсы; владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; реализовать составленный 

план; оценивать результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставника). 

ОК.03 Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие 

Знать: условия формирования личности, свободы и ответственности за 

сохранение жизни, культуры, окружающей среды; социальные и 

этические проблемы, связанные с развитием и использованием 

достижений науки, техники и технологий.  

Уметь: рационально и критически размышлять над глубинными 

ценностями и ориентирами человеческой жизни. 

ОК.04 Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе 

и команде; 

Уметь: 

организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности. 

Знать: 

психологические основы деятельности коллектива, 

психологические особенности личности; 

основы проектной деятельности. 

ОК 05. Осуществлять 

устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального и 

культурного 

контекста; 

Уметь:  

грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по 

профессиональной тематике на государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе. 

Знать:  

особенности социального и культурного контекста; 

правила оформления документов и построения устных сообщений. 

ОК 09. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках. 

Знать: правила построения простых и сложных предложений на 

профессиональные темы; основные общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная лексика); лексический минимум, 

относящийся к описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; особенности произношения; правила 

чтения текстов профессиональной направленности 

Уметь: понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на 

базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые 

общие и профессиональные темы; строить простые высказывания о 

себе и о своей профессиональной деятельности; кратко обосновывать 

и объяснить свои действия (текущие и планируемые); писать простые 

связные сообщения на знакомые или интересующие 

профессиональные темы 

ПК 2.1. Формировать Иметь практический опыт: формирования группы туристов, 



группы туристов, 

выполнять 

регистрацию группы 

в аварийно-

спасательных 

службах 

выполнять регистрацию группы в аварийно-спасательных службах 

Уметь: коммуницировать с людьми, вести документацию,   

Знать: правила работы с группами людей, правила поведения в 

случаях повышенной опасности 

 

ПК 2.2. 

Организовывать и 

осуществлять 

эксплуатацию 

номерного фонда 

гостиничного 

предприятия. 

Иметь практический опыт: 

- разработке операционных процедур и стандартов службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда;  

- планировании, организации, стимулировании и контроле 

деятельности персонала службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда 

Уметь:  

- планировать работу службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда;  

- организовывать выполнение и контролировать соблюдение 

стандартов качества оказываемых услуг работниками службы;  

- рассчитывать нормативы работы горничных;  

- контролировать состояние номерного фонда, ведение документации 

службы, работу обслуживающего персонала по соблюдению техники 

безопасности на рабочем месте, оказанию первой помощи и действий 

в экстремальной ситуации.  

Знать: 

- структуру службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда, 

ее цели, задачи, значение в общей структуре гостиницы;  

- принципы взаимодействия с другими службами гостиницы; - 

сервисные стандарты обслуживания номерного фонда;  

- санитарно-гигиенические мероприятия по обеспечению чистоты, 

порядка, комфорта пребывания гостей;  

- порядок материально-технического обеспечения гостиницы и 

контроля за соблюдением норм и стандартов оснащения номерного 

фонда;  

- принципы управления материально-производственными запасами;  

- методы оценки уровня предоставляемого гостям сервиса;  

- требования охраны труда, техники безопасности и правил 

противопожарной безопасности;  

- систему отчетности в службе обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда. 

ПК 2.3. 

Организовывать и 

осуществлять 

бронирование и 

продажу 

гостиничных услуг. 

Иметь практический опыт в: 

- планировании, организации, стимулировании и контроле 

деятельности работников службы бронирования и продаж;  

- разработке практических рекомендаций по формированию спроса и 

стимулированию сбыта гостиничного продукта для различных 

целевых сегментов;  

- выявлении конкурентоспособности гостиничного продукта;  

- определении эффективности мероприятий по стимулированию сбыта 

гостиничного продукта.  

Уметь:  

- осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг;  

- выделять целевой сегмент клиентской базы; собирать и 

анализировать информацию о потребностях целевого рынка;  

- ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг 

гостиницы;  

- разрабатывать мероприятия по повышению лояльности гостей;  



- выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и 

разрабатывать мероприятия по ее повышению; 

 - планировать и прогнозировать продажи;  

- проводить обучение персонала службы бронирования и продаж 

приемам эффективных продаж.  

Знать:  

- структуру и место службы бронирования и продаж в системе 

управления гостиницей и взаимосвязи с другими подразделениями 

гостиницы;  

- способы управления доходами гостиницы;  

- особенности спроса и предложения в гостиничном деле;  

- особенности работы с различными категориями гостей;  

- методы управления продажами с учетом сегментации; способы 

позиционирования гостиницы и выделения ее конкурентных 

преимуществ;  

- особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг 

гостиницы;  

- каналы и технологии продаж гостиничного продукта; 

ценообразование, виды тарифных 

ПК 2.4. Выполнять 

санитарно-

эпидемиологические 

требования к 

предоставлению 

гостиничных услуг 

Иметь практический опыт: Выполнения санитарно-

эпидемиологические требования к предоставлению гостиничных услуг 

Уметь: Выполнять санитарно-эпидемиологические требования к 

предоставлению гостиничных услуг 

Знать: нормы Об утверждении санитарных правил СП 2.1.3678-20 

"Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации 

помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также 

условиям деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих 

продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг" (с 

изменениями на 14 апреля 2022 года) 

VII. Санитарно-эпидемиологические требования к предоставлению 

гостиничных услуг 

ПК 3.1 Выявлять 

потребности и 

формировать спрос 

на продукцию и 

услуги 

общественного 

питания. 

Иметь практический опыт: выявлять потребности и формировать 

спрос на продукцию и услуги общественного питания. 

Уметь: выявлять потребности и формировать спрос на продукцию и 

услуги общественного питания. 

Знать: потребности и формировать спрос на продукцию и услуги 

общественного питания. 

ПК.3.2 

Организовывать 

выпуск продукции в 

предприятиях 

общественного 

питания. 

Иметь практический опыт: организовывать выпуск продукции в 

предприятиях общественного питания. 

Уметь: организовывать выпуск продукции в предприятиях 

общественного питания. 

Знать: организации выпуска продукции в предприятиях 

общественного питания. 

ПК.3.3 

Организовывать 

деятельность и 

осуществлять 

обслуживание в 

организациях 

питания в 

соответствии с 

санитарными 

иметь практический опыт: организации обслуживания в организациях 

питания в соответствии с санитарными нормами и правилами. 

уметь: организовывать деятельность и осуществлять обслуживание в 

организациях питания в соответствии с санитарными нормами и 

правилами. 

знать: организацию обслуживания в организациях питания в 

соответствии с санитарными нормами и правилами. 



нормами и 

правилами. 

ПК.3.4 

Контролировать 

качество продукции и 

услуг общественного 

питания. 

Иметь практический опыт: контролировать качество продукции и 

услуг общественного питания.  

Уметь: контролировать качество продукции и услуг общественного 

питания. 

Знать: контроль качества продукции и услуг общественного питания. 



Планируемые личностные результаты обучения: 

ЛР 13 Соблюдающий правила этики, этикета и психологии 

обслуживания гостей в гостиницах и иных средствах размещения; 

ЛР 14 Умеющий точно и корректно предоставлять информацию о 

службах или услугах гостиничного комплекса или иного средства 

размещения, а так же владеть знаниями о правилах антитеррористической 

безопасности  и безопасности гостей, оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях; 

ЛР 15 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса  

гостиничного дела; 

ЛР 16 Планирующий и реализующий собственное профессиональное и 

личностное развитие, в том числе в использовании современных 

информационных технологий; 

ЛР 17 Соблюдающий правила и нормы эффективного взаимодействия в 

коллективе. 

 

4. Объем дисциплины и виды учебной деятельности 

 

Очная форма обучения 

Вид учебной деятельности 
ак.часов  

Всего 4 семестр 

1. Работа обучающихся во взаимодействии с 

преподавателем 

49 49 

• лекции  32 32 

• практические занятия /в том числе в форме 

практической подготовки 

16 16 

• лабораторные занятия /в том числе в форме 

практической подготовки  

- - 

• консультации 1 1 

2. Самостоятельная работа студентов, всего 5 5 

3. Выполнение курсовой работы (проекта) (при 

наличии) 

- - 

4.Промежуточная аттестация:  

экзамен 

6 6 

Учебная нагрузка обучающихся (суммарно) 60 60 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ПРАВОВОЕ И ДОКУМЕНТАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ В ТУРИЗМЕ И ГОСТЕПРИИМСТВЕ» 

 

1. Цель и задачи освоения дисциплины  

 

Цель: приобретение знаний, умений и практического опыта в системе 

правового и документационного обеспечения профессиональной 

деятельности, умения применять нормы права, использовать основные 

нормативные акты гражданского, административного, трудового права. 

Задачи: 

Изучение основных положений норм права, а также важнейших 

законодательных норм, установленных в РФ. 

Ознакомление с правами и обязанностями участников гражданских 

правоотношений, применении норм административного права, изучение 

субъектов трудовых отношений в системе туристского и гостиничного 

бизнеса, а также полномочий отдельных государственных органов 

исполнительной власти в области гражданского, административного и 

трудового законодательства. 

Изучение порядка возникновения, изменения и прекращения 

гражданских правоотношений в сфере регулирования профессиональной 

деятельности. 

Рассмотрение особенностей привлечения к ответственности 

дисциплинарного и административного характера. 

Развитие навыков у студентов применять на практике полученные 

теоретические знания в области правового регулирования профессиональной 

деятельности в части знаний правовых норм, порядка и правил их 

применения и умения заключать отдельные виды договоров в сфере туризма 

и гостеприимства. 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы  

 

Дисциплина «Правовое и документационное обеспечение в туризме и 

гостеприимстве» относится к обязательной части общепрофессионального 

цикла основной профессиональной образовательной программы – программы 

подготовки специалистов среднего звена по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине  

 

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

общих и профессиональных компетенций и личностных результатов. 

Формируемые 

компетенции (код и 

Планируемые результаты обучения 
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наименование 

компетенции) 

ОК 01. Выбирать 

способы решения 

задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным 

контекстам 

 

Уметь:  

распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте;  

анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные 

части;  

определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 

составить план действия; 

определить необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в профессиональной и 

смежных сферах;  

реализовать составленный план; 

оценивать результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставника). 

Знать:  
актуальный профессиональный и социальный контекст, в 

котором 

приходится работать и жить; 

основные источники информации и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных 

областях; 

методы работы в профессиональной и смежных сферах; 

структуру плана для решения задач;  

порядок оценки результатов решения задач профессиональной 

деятельности. 

ОК 3. Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 

Уметь:  
определять актуальность нормативно-правовой документации в 

профессионально 

Знать:  
применять современную научную профессиональную 

терминологию; определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и самообразования; выявлять 

достоинства и недостатки коммерческой идеи; презентовать идеи 

открытия собственного дела в профессиональной деятельности; 

оформлять бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам кредитования; определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих идей в рамках 

профессиональной деятельности; презентовать бизнес-идею; 

определять источники финансирования 

ОК 4. Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе 

и команде 

Уметь:  
организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

Знать:  
психологические основы деятельности коллектива, 

психологические особенности личности; основы проектной 

деятельности 

ОК 05. Осуществлять Уметь:  
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устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального и 

культурного 

контекста 

грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по 

профессиональной тематике на государственном языке, 

проявлять толерантность в рабочем коллективе. 

Знать:  
особенности социального и культурного контекста; 

правила оформления документов и построения устных 

сообщений. 

ОК 9. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Уметь:  

понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты 

на базовые профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные 

темы;  

строить простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности; 

кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и 

планируемые);  

писать простые связные сообщения на знакомые или 

интересующие профессиональные темы. 

Знать:  

правила построения простых и сложных предложений на 

профессиональные темы;  

основные общеупотребительные глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика);  

лексический минимум, относящийся к описанию предметов, 

средств и процессов профессиональной деятельности; 

особенности произношения; 

правила чтения текстов профессиональной направленности. 

ПК 1.1 Планировать 

текущую 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма 

и гостеприимства 

Иметь практический опыт: планирования деятельности 

сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства. 

Уметь: планировать потребности в материальных ресурсах и 

персонале службы; определять численность и функциональные 

обязанности сотрудников, в соответствии с особенностями 

сегментации гостей и установленными нормативами; 

организовывать работу по поддержке и ведению 

информационной базы данных службы приема и размещения, в 

т.ч. на иностранном языке  

Знать: методы планирования труда работников службы приема и 

размещения; структуру и место служб предприятий туризма и 

гостеприимства в системе управления гостиничным 

предприятием; методику определения потребностей служб 

предприятий туризма и гостеприимства; направленность работы 

подразделений служб предприятий туризма и гостеприимства 

ПК 1.2 

Организовывать 

текущую 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма 

и гостеприимства 

Иметь практический опыт: организации текущей деятельности 

сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства; 

разработки операционных процедур и стандартов предприятий 

туризма и гостеприимства; оформления документов и ведения 

диалогов на профессиональную тематику на иностранном языке 

Уметь: организовывать выполнение и контролировать 

соблюдение стандартов качества оказываемых услуг 
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сотрудниками службы  

Знать: задачи, функции и особенности работы служб 

предприятий туризма и гостеприимства; кадровый состав 

службы, его функциональные обязанности; требования к 

обслуживающему персоналу; цели, средства и формы 

обслуживания; технологии организации процесса обслуживания 

гостей; регламенты службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в гостинице; особенности оформления и 

составления отдельных видов организационно – 

распорядительных и финансово – расчетных документов; 

порядок регистрации документов и ведения контроля за их 

исполнением, в т.ч. на иностранном языке 

ПК 1.3 

Координировать и 

контролировать 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма 

и гостеприимства 

Иметь практический опыт: контроля текущей деятельности 

сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства 

Уметь: контролировать работу сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства по организации встреч, приветствий и 

обслуживания гостей, по их регистрации и размещению, по 

охране труда на рабочем месте, по передаче работниками дел при 

окончании смены; контролировать выполнение сотрудниками 

стандартов обслуживания и регламентов служб предприятий 

туризма и гостеприимства  

Знать: стандарты, операционные процедуры и регламенты, 

определяющие работу служб предприятий туризма и 

гостеприимства; критерии и показатели качества обслуживания; 

основные и дополнительные услуги, предоставляемые 

гостиницей; категории гостей и особенности обслуживания; 

правила и нормы охраны труда, техники безопасности, 

производственной санитарии, противопожарной защиты и 

личной гигиены в процессе обслуживания гостей 

ПК 1.4 Осуществлять 

расчеты с 

потребителями за 

предоставленные 

услуг 

Иметь практический опыт: осуществления расчетов с 

потребителями за предоставленные услуги  

Знать: порядок проведения расчетов с потребителями за 

предоставленные услуги;  

типичные нарушения при проведении расчетов с потребителями 

за предоставленные услуги  

Уметь: проводить расчеты с потребителями за предоставленные 

услуги; 

контролировать и выверять расчеты с потребителями за 

предоставленные услуги;  

осуществлять и оформлять расчеты с потребителями за 

предоставленные услуги; использовать специализированное 

программное обеспечение для совершения расчетов с 

потребителями за предоставленные услуги 
 

Планируемые личностные результаты обучения: 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны; 

ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую позицию, 

демонстрирующий приверженность принципам честности, порядочности, 

открытости, экономически активный и участвующий в студенческом и 

территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, 
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продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности 

общественных организаций; 

ЛР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан 

России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, 

отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 

поведение окружающих; 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 

осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в 

сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового 

следа»; 

ЛР 5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, 

исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой 

родине, принятию традиционных ценностей многонационального народа 

России; 

ЛР 6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и 

готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях; 

ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; 

уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во 

всех формах и видах деятельности;  

ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. 

Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных 

традиций и ценностей многонационального российского государства; 

ЛР 9 Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и 

безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий 

зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. 

Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или 

стремительно меняющихся ситуациях; 

ЛР 10 Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 

безопасности, в том числе цифровой; 

ЛР 11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 

основами эстетической культуры; 

ЛР 12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от 

родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их 

финансового содержания; 

ЛР 13 Соблюдающий в своей профессиональной деятельности 

этические принципы: честности, независимости, профессионального 

скептицизма, противодействия коррупции и экстремизму, обладающий 

системным мышлением и умением принимать решение в условиях риска и 

неопределенности; 

ЛР 14 Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-

мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и 
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сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий 

профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, 

дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный 

на достижение поставленных целей; демонстрирующий профессиональную 

жизнестойкость; 

ЛР 15 Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда 

и профессий; 

ЛР 16 Планирующий и реализующий собственное профессиональное и 

личностное развитие, в том числе в использовании современных 

информационных технологий; 

ЛР 17 Соблюдающий правила и нормы эффективного взаимодействия в 

коллективе. 

 

 

4. Объем дисциплины и виды учебной деятельности 

Очная форма обучения 
 

Вид учебной деятельности 
ак.часов  

Всего 3 семестр 

1. Работа обучающихся во взаимодействии с 

преподавателем 

56 56 

• лекции  36 36 

• практические занятия /в том числе в форме 

практической подготовки 

20 20 

• лабораторные занятия /в том числе в форме 

практической подготовки  

- - 

• консультации   

2. Самостоятельная работа студентов, всего   

3. Выполнение курсовой работы (проекта) (при 

наличии) 

  

4. Промежуточная аттестация:  

экзамен 

  

Учебная нагрузка обучающихся (суммарно) 60 60 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «МЕНЕДЖМЕНТ В ТУРИЗМЕ И 

ГОСТЕПРИИМСТВЕ» 

 

1. Цель и задачи освоения дисциплины  

 

Цель:  

- изучение и овладение знаниями и пониманием основных принципов и 

методов управления предприятиями туристской индустрии, наиболее 

важных, типичных форм, функций, видов и состояний управленческих 

отношений; понимание особенностей современного этапа развития 

управленческой мысли;  

- изучение основных концепций управления, определение их сильных и 

слабых сторон, с методами стимулирования и повышения мотивации 

подчиненных, обеспечения их лояльности. 

Задачи: 

освоение компетенций, которыми должен владеть обучающийся в 

области систем менеджмента с учетом особенностей туристской индустрии, 

связанных со способностью организовать работу исполнителей, принимать 

управленческие решения в организации туристской деятельности. 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы  

 

Дисциплина «Менеджмент в туризме и гостеприимстве» относится к 

обязательной части общепрофессионального цикла основной 

профессиональной образовательной программы – программы подготовки 

специалистов среднего звена по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство.  

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

 

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

общих и профессиональных компетенций и личностных результатов. 

 
Формируемые 

компетенции (код и 

наименование 

компетенции) 

Планируемые результаты обучения 

ОК 01. Выбирать 

способы решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

Уметь:  

распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте;  

анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части;  
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различным контекстам определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 

составить план действия; 

определить необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных 

сферах;  

реализовать составленный план; 

оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно 

или с помощью наставника). 

Знать:  

актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

основные источники информации и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных 

областях; 

методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру 

плана для решения задач;  

порядок оценки результатов решения задач профессиональной 

деятельности. 

ОК 02. Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Уметь:  

определять задачи для поиска информации; 

определять необходимые источники информации; 

планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую информацию;  

выделять наиболее значимое в перечне информации;  

оценивать практическую значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска. 

Знать: 

номенклатура информационных источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; 
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приемы структурирования информации; 

формат оформления результатов поиска информации 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 

Уметь:  

определять актуальность нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности;  

применять современную научную профессиональную терминологию;  

определять и выстраивать траектории профессионального развития и 

самообразования. 

Знать:  

содержание актуальной нормативно-правовой документации; 

современная научная и профессиональная терминология; возможные 

траектории профессионального развития и самообразования. 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде 

Уметь: 

организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности. 

Знать: 

психологические основы деятельности коллектива, 

психологические особенности личности; 

основы проектной деятельности. 

ПК 1.2. Организовывать 

текущую деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства. 

Иметь практический опыт: 

- организации и стимулирования деятельности исполнителей по 

приему и размещению гостей в соответствии с текущими планами и 

стандартами гостиницы;  

- разработки операционных процедур и стандартов службы приема и 

размещения; оформления документов и ведения диалогов на 

профессиональную  

Уметь:  

организовывать работу по поддержке и ведению информационной базы 

данных службы приема и размещения; проводить тренинги и 

производственный инструктаж работников службы; выстраивать 

систему стимулирования и дисциплинарной ответственности 

работников службы приема и размещения; организовывать процесс 

работы службы приема и размещения в соответствии с особенностями 
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сегментации гостей и преимуществами отеля. 

Знать: 

- законы и иные нормативно-правовые акты РФ в сфере туризма и 

предоставления гостиничных услуг;  

- стандарты и операционные процедуры, определяющие работу 

службы; цели, функции и особенности работы службы приема и 

размещения;  

- стандартное оборудование службы приема и размещения; порядок 

технологии обслуживания: приема, регистрации, размещения и 

выписки гостей; виды отчетной документации; правила поведения в 

конфликтных ситуациях 

ПК 1.3. Координировать 

и контролировать 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства. 

Иметь практический опыт: 

контроля текущей деятельности работников службы приема и 

размещения для поддержания требуемого уровня качества; 

Уметь:  

- контролировать работу сотрудников службы приема и размещения по 

организации встреч, приветствий и обслуживания гостей, по их 

регистрации и размещению, по охране труда на рабочем месте, по 

передаче работниками дел при окончании смены;  

- контролировать выполнение сотрудниками стандартов обслуживания 

и регламентов службы приема и размещения Знать:  

- стандарты, операционные процедуры и регламенты, определяющие 

работу службы приема и размещения; критерии и показатели качества 

обслуживания; основные и дополнительные услуги, предоставляемые 

гостиницей;  

- категории гостей и особенности обслуживания; правила и нормы в 

процессе обслуживания гостей 

ПК 2.2. Организовывать 

и осуществлять 

эксплуатацию 

номерного фонда 

гостиничного 

предприятия. 

Иметь практический опыт: 

- разработке операционных процедур и стандартов службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда;  

- планировании, организации, стимулировании и контроле 

деятельности персонала службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда 

Уметь:  

- планировать работу службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда;  

- организовывать выполнение и контролировать соблюдение 
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стандартов качества оказываемых услуг работниками службы;  

- рассчитывать нормативы работы горничных;  

- контролировать состояние номерного фонда, ведение документации 

службы, работу обслуживающего персонала по соблюдению техники 

безопасности на рабочем месте, оказанию первой помощи и действий в 

экстремальной ситуации.  

Знать: 

- структуру службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда, ее 

цели, задачи, значение в общей структуре гостиницы;  

- принципы взаимодействия с другими службами гостиницы; - 

сервисные стандарты обслуживания номерного фонда;  

- санитарно-гигиенические мероприятия по обеспечению чистоты, 

порядка, комфорта пребывания гостей;  

- порядок материально-технического обеспечения гостиницы и 

контроля за соблюдением норм и стандартов оснащения номерного 

фонда;  

- принципы управления материально-производственными запасами;  

- методы оценки уровня предоставляемого гостям сервиса;  

- требования охраны труда, техники безопасности и правил 

противопожарной безопасности;  

- систему отчетности в службе обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда. 

ПК 2.3. Организовывать 

и осуществлять 

бронирование и 

продажу гостиничных 

услуг. 

Иметь практический опыт в: 

- планировании, организации, стимулировании и контроле 

деятельности работников службы бронирования и продаж;  

- разработке практических рекомендаций по формированию спроса и 

стимулированию сбыта гостиничного продукта для различных целевых 

сегментов;  

- выявлении конкурентоспособности гостиничного продукта;  

- определении эффективности мероприятий по стимулированию сбыта 

гостиничного продукта.  

Уметь:  

- осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг;  

- выделять целевой сегмент клиентской базы; собирать и анализировать 

информацию о потребностях целевого рынка;  

- ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг 
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гостиницы;  

- разрабатывать мероприятия по повышению лояльности гостей;  

- выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и 

разрабатывать мероприятия по ее повышению; 

 - планировать и прогнозировать продажи;  

- проводить обучение персонала службы бронирования и продаж 

приемам эффективных продаж.  

Знать:  

- структуру и место службы бронирования и продаж в системе 

управления гостиницей и взаимосвязи с другими подразделениями 

гостиницы;  

- способы управления доходами гостиницы;  

- особенности спроса и предложения в гостиничном деле;  

- особенности работы с различными категориями гостей;  

- методы управления продажами с учетом сегментации; способы 

позиционирования гостиницы и выделения ее конкурентных 

преимуществ;  

- особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг 

гостиницы;  

- каналы и технологии продаж гостиничного продукта; 

ценообразование, виды тарифных 

 

4. Объем дисциплины и виды учебной деятельности 

Очная форма обучения 

Вид учебной деятельности 
ак.часов  

Всего 3 семестр 4 семестр 

1. Работа обучающихся во взаимодействии с 

преподавателем 

77 40 37 

• лекции  32 16 16 

• практические занятия /в том числе в форме 

практической подготовки 

44 24 20 

• лабораторные занятия /в том числе в форме 

практической подготовки  

-  - 

• консультации 1  1 

2. Самостоятельная работа студентов, всего 19 6 13 

3. Выполнение курсовой работы (проекта) (при 

наличии) 

-  - 

4.Промежуточная аттестация:  

Аудиторная контрольная работа, 

дифференцированный зачет 

6  6 

Учебная нагрузка обучающихся (суммарно) 102 46 56 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ИНФОРМАЦИОННО-

КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ТУРИЗМЕ И 

ГОСТЕПРИИМСТВЕ» 

 

1. Цель и задачи освоения дисциплины 

 

Целью дисциплины является использование информационно-

коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной 

деятельности 

Задачи изучения дисциплины: 

- Организовывать собственную деятельность, определять методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность 

и качество. 

- Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для 

постановки и решения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 

- Использовать информационно-коммуникационные технологии для 

совершенствования профессиональной деятельности. 

- Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности. 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

 

Дисциплина «Информационно-коммуникационные технологии в 

туризме и гостеприимстве» является обязательной частью 

общепрофессионального цикла основной профессиональной образовательной 

программы – программы подготовки специалистов среднего звена по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

общих и профессиональных компетенций и личностных результатов. 

Формируемые 

компетенции (код и 

наименование 

компетенции) 

Планируемые результаты обучения 

ОК 01.Выбирать 

способы решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

Уметь:  

распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте;  

анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части;  

определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 

составить план действия; 

определить необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных 

сферах;  
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реализовать составленный план; 

оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно 

или с помощью наставника). 

Знать: 
актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

основные источники информации и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных 

областях; 

методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру 

плана для решения задач;  

порядок оценки результатов решения задач профессиональной 

деятельности. 

ОК 02. Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Уметь:  

определять задачи для поиска информации; 

определять необходимые источники информации; 

планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую информацию;  

выделять наиболее значимое в перечне информации;  

оценивать практическую значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска. 

Знать: 

номенклатура информационных источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; 

приемы структурирования информации; 

формат оформления результатов поиска информации. 

ОК 0.9 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках. 

 

Уметь:  

определять актуальность нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности;  

применять современную научную профессиональную терминологию;  

определять и выстраивать траектории профессионального развития и 

самообразования. 

Знать: 
содержание актуальной нормативно-правовой документации; 

современная научная и профессиональная терминология; возможные 

траектории профессионального развития и самообразования. 

ПК 1.4 Осуществлять 

расчеты с 

потребителями за 

предоставленные услуги 

 

Иметь практический опыт: осуществления расчетов с потребителями 

за предоставленные услуги  

Знать:  

порядок проведения расчетов с потребителями за предоставленные 

услуги;  

типичные нарушения при проведении расчетов с потребителями за 

предоставленные услуги  

Уметь: проводить расчеты с потребителями за предоставленные 

услуги; 

контролировать и выверять расчеты с потребителями за 

предоставленные услуги;  

осуществлять и оформлять расчеты с потребителями за 

предоставленные услуги; использовать специализированное 

программное обеспечение для совершения расчетов с потребителями за 

предоставленные услуги 

ПК 2.3 Организовывать 

и осуществлять 

бронирование и 

продажу гостиничных 

услуг. 

Иметь практический опыт: 

Организации и осуществления бронирования и продажи гостиничных 

услуг. 

Знать: способы управления доходами гостиницы; особенности спроса 

и предложения в гостиничном бизнесе; особенности работы с 
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 различными категориями гостей; методы управления продажами с 

учётом сегментации; способы позиционирования гостиницы и 

выделения ее конкурентных преимуществ; особенности продаж 

номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы; каналы и 

технологии продаж гостиничного продукта; ценообразование, виды 

тарифных планов и тарифную политику гостиничного предприятия; 

критерии эффективности работы персонала гостиницы по продажам; 

виды отчетности по продажам; нормативные документы, 

регламентирующие работу службы бронирования и документооборот 

службы бронирования и продаж; перечень ресурсов необходимых для 

работы службы бронирования и продаж, требования к их 

формированию; методику проведения тренингов для персонала 

занятого продажами гостиничного продукта 

Уметь: осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг; выделять 

целевой сегмент клиентской базы; собирать и анализировать 

информацию о потребностях целевого рынка; ориентироваться в 

номенклатуре основных и дополнительных услуг отеля; разрабатывать 

мероприятия по повышению лояльности гостей; выявлять 

конкурентоспособность гостиничного продукта и разрабатывать 

мероприятия по ее повышению; проводить обучение, персонала 

службы бронирования и продаж приемам эффективных продаж. 

ПК 3.1 Выявлять 

потребности и 

формировать спрос на 

продукцию и услуги 

общественного питания. 

Иметь практический опыт: 

Выявления потребности и формирования спроса на продукцию и 

услуги общественного питания 

Уметь: выявлять, анализировать и формировать спрос на услуги 

общественного питания; 

разрабатывать подкрепление продукции и услуг общественного 

питания; 

Знать: особенности жизненного цикла продукции и услуг 

общественного питания: этапы, маркетинговые мероприятия; 

особенности маркетинга услуг общественного питания; средства и 

методы продвижения продукции и услуг общественного питания; 

комплекс маркетинга, средства и методы маркетинговой деятельности, 

стратегии маркетинга; маркетинговые исследования: понятие, 

значение, виды, объекты, методы, этапы и правила проведения 

 

 

Планируемые личностные результаты обучения: 

ЛР 13 Соблюдающий правила этики, этикета и психологии 

обслуживания гостей в гостиницах и иных средствах размещения; 

ЛР 14 Умеющий точно и корректно предоставлять информацию о 

службах или услугах гостиничного комплекса или иного средства 

размещения, а так же владеть знаниями о правилах антитеррористической 

безопасности  и безопасности гостей, оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях; 

ЛР 15 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса  

гостиничного дела; 

ЛР 16 Планирующий и реализующий собственное профессиональное и 

личностное развитие, в том числе в использовании современных 

информационных технологий; 

ЛР 17 Соблюдающий правила и нормы эффективного взаимодействия в 

коллективе. 
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4. Объем дисциплины и виды учебной деятельности 

Очная форма обучения 
 

Вид учебной деятельности 
ак.часов  

Всего 4 семестр 

1.Работа обучающихся во взаимодействии с 

преподавателем 

60 60 

• лекции  20 20 

• практические занятия /в том числе в форме 

практической подготовки 

40 40 

• лабораторные занятия /в том числе в форме 

практической подготовки  

- - 

• консультации - - 

2. Самостоятельная работа студентов, всего - - 

3. Выполнение курсовой работы (проекта) (при 

наличии) 

- - 

4.Промежуточная аттестация:  

зачет с оценкой 

  

Учебная нагрузка обучающихся (суммарно) 60 60 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ЭКОНОМИКА И БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ 

ПРЕДПРИЯТИЯ ТУРИЗМА И ГОСТИНИЧНОГО ДЕЛА» 

 

1. Цель и задачи освоения дисциплины 

 

Цель дисциплины – изучение теории и практики хозяйственной 

деятельности предприятий, их взаимодействия с другими участниками 

экономического процесса, формирование знаний в области бухгалтерского 

учета и умений применять их в профессиональной деятельности 

Задачи дисциплины: 

 овладение системой знаний об основных принципах построения 

экономической системы и структуры бухгалтерского учета организации; 

 - сформировать навыки осуществления процедур отражения 

нарастающим итогом на счетах бухгалтерского учета имущественного и 

финансового положения гостиничного предприятия 

 обеспечение практического освоения студентами проведения 

расчетов и анализа основных экономических показателей, характеризующих 

деятельность гостиничного предприятия. 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы  
 

Дисциплина «Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма и 

гостиничного дела» относится к обязательной части общепрофессионального 

цикла основной профессиональной образовательной программы – программы 

подготовки специалистов среднего звена по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство.  

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине  

 

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

общих и профессиональных компетенций и личностных результатов. 
Формируемые 

компетенции (код и 

наименование 

компетенции) 

Планируемые результаты обучения 

ОК 01. Выбирать 

способы решения задач 

профессиональной 

деятельности, 

применительно к 

различным контекстам. 

Знать: актуальный профессиональный и социальный контекст, в 

котором приходится работать и жить; основные источники 

информации и ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном контексте; алгоритмы 

выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы 

работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности; 

Уметь: распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и 

выделять её составные части; определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для 
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решения задачи и/или проблемы; составить план действия; определить 

необходимые ресурсы; владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; реализовать составленный план; 

оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно 

или с помощью наставника). 

ОК 2 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Уметь: определять задачи для поиска информации; определять 

необходимые источники информации; планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую информацию; выделять наиболее 

значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость 

результатов поиска; оформлять результаты поиска 

Знать: номенклатуру информационных источников применяемых в 

профессиональной деятельности; приемы структурирования 

информации; формат оформления результатов поиска информации 

ОК 03 Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 

Уметь:  

определять актуальность нормативно-правовой документации в 

профессионально 

Знать:  

применять современную научную профессиональную терминологию; 

определять и выстраивать траектории профессионального развития и 

самообразования; выявлять достоинства и недостатки коммерческой 

идеи; презентовать идеи открытия собственного дела в 

профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план; 

рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования; 

определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в 

рамках профессиональной деятельности; презентовать бизнес-идею; 

определять источники финансирования 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде 

Уметь:  

организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной 

деятельности 

Знать:  

психологические основы деятельности коллектива, психологические 

особенности личности; основы проектной деятельности 

ОК 05 Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации 

с учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста; 

Уметь:  

грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по 

профессиональной тематике на государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе. 

Знать:  

особенности социального и культурного контекста; 

правила оформления документов и построения устных сообщений. 

ОК 09. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Уметь:  

понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на 

базовые профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы;  

строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной 

деятельности; 

кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и 

планируемые);  

писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие 

профессиональные темы. 

Знать:  

правила построения простых и сложных предложений на 
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профессиональные темы;  

основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика);  

лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и 

процессов профессиональной деятельности; особенности 

произношения; 

правила чтения текстов профессиональной направленности. 

ПК 1.4 Осуществлять 

расчеты с 

потребителями за 

предоставленные 

услуги. 

Иметь практический опыт: осуществления расчетов с потребителями за 

предоставленные услуги  

Знать: порядок проведения расчетов с потребителями за 

предоставленные услуги;  

типичные нарушения при проведении расчетов с потребителями за 

предоставленные услуги  

Уметь: проводить расчеты с потребителями за предоставленные услуги; 

контролировать и выверять расчеты с потребителями за 

предоставленные услуги;  

осуществлять и оформлять расчеты с потребителями за 

предоставленные услуги; использовать специализированное 

программное обеспечение для совершения расчетов с потребителями за 

предоставленные услуги 

 

Планируемые личностные результаты обучения: 

ЛР 13 Соблюдающий правила этики, этикета и психологии 

обслуживания гостей в гостиницах и иных средствах размещения; 

ЛР 14 Умеющий точно и корректно предоставлять информацию о 

службах или услугах гостиничного комплекса или иного средства 

размещения, а так же владеть знаниями о правилах антитеррористической 

безопасности и безопасности гостей, оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях; 

ЛР 15 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса 

гостиничного дела; 

ЛР 16 Планирующий и реализующий собственное профессиональное и 

личностное развитие, в том числе в использовании современных 

информационных технологий; 

ЛР 17 Соблюдающий правила и нормы эффективного взаимодействия в 

коллективе. 
 

 

4. Объем дисциплины и виды учебной деятельности 

Очная форма обучения 
 

Вид учебной деятельности 
ак.часов  

Всего 3 семестр 4 семестр 

1. Работа обучающихся во взаимодействии с 

преподавателем 

83 32 51 

• лекции  36 16 20 

• практические занятия /в том числе в форме 

практической подготовки 

46 16 30 

• лабораторные занятия /в том числе в форме 

практической подготовки  

-  - 
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• консультации 1  1 

2. Самостоятельная работа студентов, всего 19 6 13 

3. Выполнение курсовой работы (проекта) (при 

наличии) 

-  - 

4.Промежуточная аттестация:  

Дифференцированный зачёт 

6  6 

Учебная нагрузка обучающихся (суммарно) 108 38 70 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК (ВТОРОЙ)» 

 

1. Цель и задачи освоения дисциплины 

 

Целью изучения дисциплины является формирование 

коммуникативной компетенции, позволяющей свободно общаться на 

немецком языке в различных формах и на различные темы, в том числе в 

сфере профессиональной деятельности, с учетом приобретенного словарного 

запаса, а также условий, мотивов и целей общения, формирование и развитие 

всех компонентов коммуникативной компетенции: лингвистической, 

социолингвистической, дискурсивной, социокультурной, социальной, 

стратегической и предметной; 

Задачи изучения дисциплины:  

1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и 

качество. 

3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за 

них ответственность. 

4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 

5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 

результат выполнения заданий. 

8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 

квалификации. 

9.  Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 
 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы  
 

Дисциплина «Иностранный язык (второй)» относится к обязательной 

части общепрофессионального цикла основной профессиональной 

образовательной программы – программы подготовки специалистов среднего 

звена по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.  
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3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине  

 

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

общих и профессиональных компетенций и личностных результатов. 
Формируемые 

компетенции (код и 

наименование 

компетенции) 

Планируемые результаты обучения 

ОК 01. Выбирать 

способы решения 

задач 

профессиональной 

деятельности, 

применительно к 

различным 

контекстам. 

Знать: актуальный профессиональный и социальный контекст, в 

котором приходится работать и жить; основные источники 

информации и ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном контексте; алгоритмы 

выполнения работ в профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и смежных сферах; 

структуру плана для решения задач; порядок оценки результатов 

решения задач профессиональной деятельности; 

Уметь: распознавать задачу и/или проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные части; определять этапы 

решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или проблемы; составить 

план действия; определить необходимые ресурсы; владеть 

актуальными методами работы в профессиональной и смежных 

сферах; реализовать составленный план; оценивать результат и 

последствия своих действий (самостоятельно или с помощью 

наставника). 

ОК.2 Осуществлять 

поиск, анализ и 

интерпретацию 

информации, 

необходимой для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

 

Знать: номенклатуру информационных источников, 

применяемых в профессиональной деятельности; приемы 

структурирования информации; формат оформления результатов 

поиска информации 

Уметь: определять задачи для поиска информации; определять 

необходимые источники информации; планировать процесс 

поиска; структурировать получаемую информацию; выделять 

наиболее значимое в перечне информации; оценивать 

практическую значимость результатов поиска; оформлять 

результаты поиска 

ОК.03 Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

Знать:  

применять современную научную профессиональную 

терминологию; определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и самообразования; выявлять 

достоинства и недостатки коммерческой идеи; презентовать идеи 
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деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 

открытия собственного дела в профессиональной деятельности; 

оформлять бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам кредитования; определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих идей в рамках 

профессиональной деятельности; презентовать бизнес-идею; 

определять источники финансирования  

Уметь:  

определять актуальность нормативно-правовой документации в 

профессионально 

ОК.05 Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального и 

культурного 

контекста 

Знать: особенности социального и культурного контекста; 

правила оформления документов и построения устных 

сообщений. 

Уметь: грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по 

профессиональной тематике на государственном языке, 

проявлять толерантность в рабочем коллективе 

ОК 06. Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение 

на основе 

традиционных 

российских духовно-

нравственных 

ценностей, в том 

числе с учетом 

гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного 

поведения; 

Знать:  

традиционные общечеловеческие ценности, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений 

Уметь:  

проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять 

стандарты антикоррупционного поведения 

 

ОК 09. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

Знать: правила построения простых и сложных предложений на 

профессиональные темы; основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и профессиональная лексика); лексический 

минимум, относящийся к описанию предметов, средств и 
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иностранном языках. процессов профессиональной деятельности; особенности 

произношения; правила чтения текстов профессиональной 

направленности 

Уметь: понимать общий смысл четко произнесенных 

высказываний на известные темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные 

темы; строить простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности; кратко обосновывать и 

объяснить свои действия (текущие и планируемые); писать 

простые связные сообщения на знакомые или интересующие 

профессиональные темы 

ПК 2.1. Формировать 

группы туристов, 

выполнять 

регистрацию группы в 

аварийно-

спасательных службах 

Иметь практический опыт: формирования группы туристов, 

выполнять регистрацию группы в аварийно-спасательных 

службах  

Уметь: коммуницировать с людьми, вести документацию,   

Знать: правила работы с группами людей, правила поведения в 

случаях повышенной опасности 

 

ПК 2.2. 

Организовывать и 

осуществлять 

эксплуатацию 

номерного фонда 

гостиничного 

предприятия. 

Иметь практический опыт: 

- разработке операционных процедур и стандартов службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда;  

- планировании, организации, стимулировании и контроле 

деятельности персонала службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда 

Уметь:  

- планировать работу службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда;  

- организовывать выполнение и контролировать соблюдение 

стандартов качества оказываемых услуг работниками службы;  

- рассчитывать нормативы работы горничных;  

- контролировать состояние номерного фонда, ведение 

документации службы, работу обслуживающего персонала по 

соблюдению техники безопасности на рабочем месте, оказанию 

первой помощи и действий в экстремальной ситуации.  

Знать: 
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- структуру службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда, ее цели, задачи, значение в общей структуре гостиницы;  

- принципы взаимодействия с другими службами гостиницы; - 

сервисные стандарты обслуживания номерного фонда;  

- санитарно-гигиенические мероприятия по обеспечению 

чистоты, порядка, комфорта пребывания гостей;  

- порядок материально-технического обеспечения гостиницы и 

контроля за соблюдением норм и стандартов оснащения 

номерного фонда;  

- принципы управления материально-производственными 

запасами;  

- методы оценки уровня предоставляемого гостям сервиса;  

- требования охраны труда, техники безопасности и правил 

противопожарной безопасности;  

- систему отчетности в службе обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда. 

ПК 2.3. 

Организовывать и 

осуществлять 

бронирование и 

продажу гостиничных 

услуг. 

Иметь практический опыт в: 

- планировании, организации, стимулировании и контроле 

деятельности работников службы бронирования и продаж;  

- разработке практических рекомендаций по формированию 

спроса и стимулированию сбыта гостиничного продукта для 

различных целевых сегментов;  

- выявлении конкурентоспособности гостиничного продукта;  

- определении эффективности мероприятий по стимулированию 

сбыта гостиничного продукта.  

Уметь:  

- осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг;  

- выделять целевой сегмент клиентской базы; собирать и 

анализировать информацию о потребностях целевого рынка;  

- ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных 

услуг гостиницы;  

- разрабатывать мероприятия по повышению лояльности гостей;  

- выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и 
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разрабатывать мероприятия по ее повышению; 

 - планировать и прогнозировать продажи;  

- проводить обучение персонала службы бронирования и продаж 

приемам эффективных продаж.  

Знать:  

- структуру и место службы бронирования и продаж в системе 

управления гостиницей и взаимосвязи с другими 

подразделениями гостиницы;  

- способы управления доходами гостиницы;  

- особенности спроса и предложения в гостиничном деле;  

- особенности работы с различными категориями гостей;  

- методы управления продажами с учетом сегментации; способы 

позиционирования гостиницы и выделения ее конкурентных 

преимуществ;  

- особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг 

гостиницы;  

- каналы и технологии продаж гостиничного продукта; 

ценообразование, виды тарифных 

ПК 2.4. Выполнять 

санитарно-

эпидемиологические 

требования к 

предоставлению 

гостиничных услуг 

Иметь практический опыт: Выполнения санитарно-

эпидемиологические требования к предоставлению гостиничных 

услуг Уметь: Выполнять санитарно-эпидемиологические 

требования к предоставлению гостиничных услуг 

Знать: нормы Об утверждении санитарных правил СП 2.1.3678-20 

"Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации 

помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а 

также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, 

осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или 

оказание услуг" (с изменениями на 14 апреля 2022 года) 

VII. Санитарно-эпидемиологические требования к 

предоставлению гостиничных услуг 

Планируемые личностные результаты обучения: 

ЛР 13 Соблюдающий правила этики, этикета и психологии 

обслуживания гостей в гостиницах и иных средствах размещения; 

ЛР 14 Умеющий точно и корректно предоставлять информацию о 

службах или услугах гостиничного комплекса или иного средства 

размещения, а так же владеть знаниями о правилах антитеррористической 
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безопасности  и безопасности гостей, оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях; 

ЛР 15 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса  

гостиничного дела; 

ЛР 16 Планирующий и реализующий собственное профессиональное и 

личностное развитие, в том числе в использовании современных 

информационных технологий; 

ЛР 17 Соблюдающий правила и нормы эффективного взаимодействия в 

коллективе. 
 

 

4. Объем дисциплины и виды учебной деятельности 

Очная форма обучения 
 

Вид учебной деятельности 
ак.часов  

Всего 3 сем 4 сем 5 сем 6 сем 

1. Работа обучающихся во 

взаимодействии с преподавателем 

182 34 40 52 56 

• лекции  - -    

• практические занятия /в том числе в 

форме практической подготовки 

182 34 40 52 56 

• лабораторные занятия /в том числе в 

форме практической подготовки  

 -    

• консультации      

2. Самостоятельная работа студентов, 

всего 

4    4 

3. Выполнение курсовой работы 

(проекта) (при наличии) 

-     

4.Промежуточная аттестация:  

Дифференцированный зачет  

     

Учебная нагрузка обучающихся 

(суммарно) 

186 34 40 52 60 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ И 

КОНФЛИКТОЛОГИЯ» 

 

1. Цель и задачи освоения дисциплины  

 

Цель:  

Формирование профессиональной культуры будущего специалиста, 

обладающего компетенциями для работы в сфере деловых коммуникаций. 

Задачи: 

Усвоение основных направлений, подходов, теории в психологии 

делового общения и конфликтологии. 

Формирование социально-психологической компетентности, 

коммуникативных и презентативных навыков в области социально-делового 

взаимодействия. 

Развитие навыков практического использования приобретенных знаний 

в условиях будущей профессиональной деятельности. 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы  

 

Дисциплина «Психология делового общения и конфликтология» 

относится к обязательной части общепрофессионального цикла основной 

профессиональной образовательной программы – программы подготовки 

специалистов среднего звена по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство.  

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине  

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

общих и профессиональных компетенций. 

Формируемые 

компетенции (код и 

наименование 

компетенции) 

Планируемые результаты обучения 

ОК 01. Выбирать 

способы решения 

задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным 

контекстам 

Уметь:  

распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте;  

анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные 

части;  

определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 

составить план действия; 

определить необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в профессиональной и 

смежных сферах;  

реализовать составленный план; 
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оценивать результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставника). 

Знать:  
актуальный профессиональный и социальный контекст, в 

котором 

приходится работать и жить; 

основные источники информации и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных 

областях; 

методы работы в профессиональной и смежных сферах; 

структуру плана для решения задач;  

порядок оценки результатов решения задач профессиональной 

деятельности. 

ОК 02. Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Уметь:  

определять задачи для поиска информации; 

определять необходимые источники информации; 

планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую информацию;  

выделять наиболее значимое в перечне информации;  

оценивать практическую значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска. 

Знать: 

номенклатура информационных источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; 

приемы структурирования информации; 

формат оформления результатов поиска информации. 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 

Уметь:  

определять актуальность нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности;  

применять современную научную профессиональную 

терминологию;  

определять и выстраивать траектории профессионального 

развития и самообразования. 

Знать:  
содержание актуальной нормативно-правовой документации; 

современная научная и профессиональная терминология; 

возможные траектории профессионального развития и 

самообразования. 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе 

и команде 

Уметь: 

организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности. 

Знать: 

психологические основы деятельности коллектива, 

психологические особенности личности; 

основы проектной деятельности. 

ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

Уметь:  
грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по 

профессиональной тематике на государственном языке, 



102 

государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального и 

культурного 

контекста 

проявлять толерантность в рабочем коллективе. 

Знать:  
особенности социального и культурного контекста; 

правила оформления документов и построения устных 

сообщений. 

ОК 09. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках. 

Уметь:  
понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты 

на базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на 

знакомые общие и профессиональные темы; строить простые 

высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; 

кратко обосновывать и объяснять свои действия (текущие и 

планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые 

или интересующие профессиональные темы 

Знать:  

правила построения простых и сложных предложений на 

профессиональные темы; основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и профессиональная лексика); лексический 

минимум, относящийся к описанию предметов, средств и 

процессов профессиональной деятельности; особенности 

произношения; правила чтения текстов профессиональной 

направленности 

ПК 1.2  

Организовывать 

текущую 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма 

и гостеприимства 

Иметь практический опыт в: 

- разработке операционных процедур и стандартов служб 

предприятий туризма и гостеприимства; 

- планирования, организации, стимулированию и контроле 

деятельности исполнителей по приему и размещению гостей. 

Уметь: 

- планировать потребности в материальных ресурсах и 

материальных ресурсах и персонале службы; 

- проводить тренинги и производственный инструктаж 

работников службы; 

- выстраивать систему стимулирования и дисциплинарной 

ответственности работников службы приема и размещения; 

- организовывать работу по поддержке и ведению 

информационной базы данных службы приема и размещения; 

- контролировать работу работников службы приема и 

размещения по организации встреч, приветствий и обслуживания 

гостей, по их регистрации и размещению, по охране труда на 

рабочем месте, по передаче работниками дел при окончании 

смены; 

Знать: 

- нормативные правовые акты в сфере туризма и предоставления 

гостиничных услуг; 

- стандарты и операционные процедуры, определяющие работу 

службы; 

- методы планирования труда работников службы приема и 

размещения. 

ПК 3.1 Выявлять 

потребности и 
Иметь практический опыт: 

организации и контроля соблюдения требований охраны труда на 
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формировать спрос на 

продукцию и услуги 

общественного 

питания. 

рабочем месте; 

приема и оформления заказа на бронирование столика; 

прием и оформление заказа на продукцию на вынос и на 

доставку; 

предоставление информации об организации питания. 

Знать: 

законодательство Российской Федерации, регулирующее 

деятельность предприятий питания; 

основы организации деятельности предприятий питания; 

приемы и техника перемещения в ограниченном пространстве в 

организации питания; 

правила ресторанного этикета и требования ресторанного 

протокола при размещении гостей за столом в организации 

питания; 

правила подачи меню в организации питания; 

порядок и правила подготовки зала к обслуживанию гостей. 

Уметь: 

выявлять потребности и формировать спрос на продукцию и 

услуги общественного питания; 

презентовать гостям организацию питания и предоставляемые 

услуги в организации питания 

 

Планируемые личностные результаты обучения: 

ЛР 13 Соблюдающий правила этики, этикета и психологии 

обслуживания гостей в гостиницах и иных средствах размещения; 

ЛР 14 Умеющий точно и корректно предоставлять информацию о 

службах или услугах гостиничного комплекса или иного средства 

размещения, а так же владеть знаниями о правилах антитеррористической 

безопасности  и безопасности гостей, оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях; 

ЛР 15 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса  

гостиничного дела; 

ЛР 16 Планирующий и реализующий собственное профессиональное и 

личностное развитие, в том числе в использовании современных 

информационных технологий; 

ЛР 17 Соблюдающий правила и нормы эффективного взаимодействия в 

коллективе. 
 

 

4. Объем дисциплины и виды учебной деятельности 

Очная форма обучения 
 

Вид учебной деятельности 
ак.часов  

Всего 5 семестр 

1. Работа обучающихся во взаимодействии с 

преподавателем 

55 55 

• лекции  24 24 

• практические занятия /в том числе в форме 

практической подготовки 

30 30 
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• лабораторные занятия /в том числе в форме 

практической подготовки  

- - 

• консультации 1 1 

2. Самостоятельная работа студентов, всего 11 11 

3. Выполнение курсовой работы (проекта) (при 

наличии) 

- - 

4.Промежуточная аттестация:  

экзамен 

6 6 

Учебная нагрузка обучающихся (суммарно) 72 72 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ИСТОРИЯ ГОСТИНИЧНОЙ ИНДУСТРИИ» 

 

1. Цель и задачи освоения дисциплины 

Цель дисциплины –.формирование у студентов целостного 

представления об основных этапах и тенденциях становления гостиничного 

дела и индустрии гостеприимства в целом в контексте исторического 

развития России и мира. 

Задачи дисциплины: 

 формирование компетентности самостоятельной познавательной 

деятельности;   

 формирование навыков самостоятельной работы с большим 

объемом информации;   

 формирование навыков поиска путей решения проблемы; 

 приобретение навыков работы в команде; 

 проведение анализа истории развития индустрии гостеприимства; 

 освоение основных понятий темы; 

 обучение краткому изложению своих мыслей;  

 закрепление умений проведения сравнительного анализа с 

последующими выводами. 

 воспитание гражданской позиции,  

 повышение интереса к истории своей страны, города.  

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Дисциплина «История гостиничной индустрии» относится к 

вариативной части общепрофессионального цикла основной 

профессиональной образовательной программы – программы подготовки 

специалистов среднего звена по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство.  

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине  

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

общих и профессиональных компетенций и личностных результатов. 

Формируемые 

компетенции (код и 

наименование 

компетенции) 

Планируемые результаты обучения 

ОК 06. Проявлять Знать: сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих 
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гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение 

на основе 

традиционных 

российских духовно-

нравственных 

ценностей, в том 

числе с учетом 

гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения; 

ценностей значимость профессиональной деятельности по специальности 

стандарты антикоррупционного поведения и последствия его нарушения. 

Уметь: описывать значимость своей специальности применять стандарты 

антикоррупционного поведения. 

ПК 1.1. Планировать 

текущую деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма 

и гостеприимства. 

Знать: методы планирования труда работников службы приема и 

размещения; структуру и место служб предприятий туризма и 

гостеприимства в системе управления гостиничным предприятием; 

методику определения потребностей служб предприятий туризма и 

гостеприимства; направленность работы подразделений служб 

предприятий туризма и гостеприимства 

Уметь: планировать потребности в материальных ресурсах и персонале 

службы; определять численность и функциональные обязанности 

сотрудников, в соответствии с особенностями сегментации гостей и 

установленными нормативами; организовывать работу по поддержке и 

ведению информационной базы данных службы приема и размещения, в 

т.ч. на иностранном языке 

Иметь практический опыт: планирования деятельности сотрудников 

служб предприятий туризма и гостеприимства. 

ПК 2.2. 

Организовывать и 

осуществлять 

эксплуатацию 

номерного фонда 

гостиничного 

предприятия. 

Знать: правила гостиничного предприятия, нормативы осуществления 

эксплуатации номерного фонда 

Уметь: Организовывать и осуществлять эксплуатацию номерного фонда 

гостиничного предприятия. 

Иметь практический опыт: Организации и осуществления эксплуатацию 

номерного фонда гостиничного предприятия. 

ПК 2.3. 

Организовывать и 

осуществлять 

бронирование и 

продажу гостиничных 

услуг. 

Знать: всю информацию о наличии дополнительных услуг гостиничного 

предприятия, ценник, нюансы, правила бронирования гостиницы, АСУ 

гостиницы, бухгалтерию гостиничного предприятия, Уметь: 

контактировать с людьми, продавать продукт, рекламировать продукт, 

чувствовать желание и настрой гостя, пользоваться программами 

бронирования номеров 
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Иметь практический опыт: организацию и осуществление бронирования 

и продаж гостиничных услуг. 

 

Планируемые личностные результаты обучения: 

ЛР 13 Соблюдающий правила этики, этикета и психологии 

обслуживания гостей в гостиницах и иных средствах размещения; 

ЛР 14 Умеющий точно и корректно предоставлять информацию о 

службах или услугах гостиничного комплекса или иного средства 

размещения, а так же владеть знаниями о правилах антитеррористической 

безопасности  и безопасности гостей, оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях; 

ЛР 15 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса  

гостиничного дела; 

ЛР 16 Планирующий и реализующий собственное профессиональное и 

личностное развитие, в том числе в использовании современных 

информационных технологий; 

ЛР 17 Соблюдающий правила и нормы эффективного взаимодействия в 

коллективе. 
 

4. Объем дисциплины и виды учебной деятельности 

Очная форма обучения 
 

Вид учебной деятельности 
ак.часов  

Всего 3 семестр 

1. Работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем 30 30 

• лекции  20 20 

• практические занятия /в том числе в форме практической 

подготовки 

10 10 

• лабораторные занятия /в том числе в форме практической 

подготовки  

- - 

• консультации - - 

2. Самостоятельная работа студентов, всего 10 10 

3. Выполнение курсовой работы (проекта) (при наличии) - - 

4.Промежуточная аттестация:  

Дифференцированный зачет 

  

Учебная нагрузка обучающихся (суммарно) 40 40 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ОСНОВЫ ОРГАНИЗАЦИИ И СОЗДАНИЯ 

КООПЕРАТИВНОГО БИЗНЕСА» 

 

1. Цель и задачи освоения дисциплины  

 

Цель: Целью изучения дисциплины является приобретение знаний, 

умений и навыков создания и развития кооперативного бизнеса.  

Задачи: 

Задачи изучения дисциплины:  

- знать историю кооперативного движения, современное состояние 

кооперативного бизнеса в РФ;  

- знать современные кооперативные ценности и принципы;  

- иметь практический опыт создания и организации кооперативного 

бизнеса;  

- разрабатывать и реализовывать кооперативные бизнес-идей и 

определять миссию, цели, задачи;  

- владение механизмом разработки бизнес-плана (значения, структуры, 

требований, содержания) вновь создаваемой фирмы;  

-применять различные методы изучения рынка, с целью обоснования 

целесообразности выбранного вида деятельности;  

- анализировать рыночные потребности и спрос на новые товары и 

услуги;  

-применять законодательные акты при организации кооперативного 

дела;  

- знать нормативно- правовую базу, этапы государственной 

регистрации;  

- формировать необходимые для государственной регистрации вновь 

создаваемой фирмы, получения лицензии на осуществление конкретного 

вида предпринимательской деятельности, получения кредита и открытия 

расчетного счета в банке;  

- разрабатывать проекты учредительных документов;  

- формировать имущество организуемого кооперативного бизнеса;  

-проводить отбор, подбор и оценку персонала, оформлять трудовые 

отношения;  

-определять источники информации и методы исследования 

потенциальных конкурентов;  

-анализировать маркетинговую информацию на конкретном товарном 

рынке при создании бизнеса;  

-анализировать внешние и внутренние факторы, влияющие на 

кооперативную деятельность;  

-рассчитывать потребность в материальных и финансовых средствах, 

необходимых для создания бизнеса, точку безубыточности и срок его 

окупаемости;  

-составлять проекты договоров продажи, аренды предприятия;  
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-давать оценку финансового состояния кооперативного бизнеса; 

- оценивать предпринимательские риски. 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы  

 

Дисциплина «Основы организации и создания кооперативного 

бизнеса» относится к вариативной части общепрофессионального цикла 

основной профессиональной образовательной программы – программы 

подготовки специалистов среднего звена по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине  

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

общих и профессиональных компетенций и личностных результатов. 
Формируемые 

компетенции (код и 

наименование 

компетенции) 

Планируемые результаты обучения 

ОК 01. Выбирать 

способы решения 

задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным 

контекстам 

Уметь:  

распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте;  

анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные 

части;  

определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 

составить план действия; 

определить необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в профессиональной и 

смежных сферах;  

реализовать составленный план; 

оценивать результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставника). 

Знать:  
актуальный профессиональный и социальный контекст, в 

котором приходится работать и жить; 

основные источники информации и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных 

областях; 

методы работы в профессиональной и смежных сферах; 

структуру плана для решения задач;  

порядок оценки результатов решения задач профессиональной 

деятельности. 

ОК 02. Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации и 

информационные 

Уметь:  

определять задачи для поиска информации; 

определять необходимые источники информации; 

планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую информацию;  

выделять наиболее значимое в перечне информации;  
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технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

оценивать практическую значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска. 

Знать: 

номенклатура информационных источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; 

приемы структурирования информации; 

формат оформления результатов поиска информации 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 

Уметь:  

определять актуальность нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности;  

применять современную научную профессиональную 

терминологию;  

определять и выстраивать траектории профессионального 

развития и самообразования. 

Знать:  
содержание актуальной нормативно-правовой документации; 

современная научная и профессиональная терминология; 

возможные траектории профессионального развития и 

самообразования. 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе 

и команде 

Уметь: 

организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности. 

Знать: 

психологические основы деятельности коллектива, 

психологические особенности личности; 

основы проектной деятельности. 

ПК 1.2. 

Организовывать 

текущую 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма 

и гостеприимства. 

Иметь практический опыт: 

- организации и стимулирования деятельности исполнителей по 

приему и размещению гостей в соответствии с текущими 

планами и стандартами гостиницы;  

- разработки операционных процедур и стандартов службы 

приема и размещения; оформления документов и ведения 

диалогов на профессиональную  

Уметь:  

организовывать работу по поддержке и ведению 

информационной базы данных службы приема и размещения; 

проводить тренинги и производственный инструктаж работников 

службы; выстраивать систему стимулирования и дисциплинарной 

ответственности работников службы приема и размещения; 

организовывать процесс работы службы приема и размещения в 

соответствии с особенностями сегментации гостей и 

преимуществами отеля. 

Знать: 

- законы и иные нормативно-правовые акты РФ в сфере туризма 

и предоставления гостиничных услуг;  

- стандарты и операционные процедуры, определяющие работу 

службы; цели, функции и особенности работы службы приема и 

размещения;  

- стандартное оборудование службы приема и размещения; 
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порядок технологии обслуживания: приема, регистрации, 

размещения и выписки гостей; виды отчетной документации; 

правила поведения в конфликтных ситуациях 

ПК 1.3. 

Координировать и 

контролировать 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма 

и гостеприимства. 

Иметь практический опыт: 

контроля текущей деятельности работников службы приема и 

размещения для поддержания требуемого уровня качества; 

Уметь:  

- контролировать работу сотрудников службы приема и 

размещения по организации встреч, приветствий и обслуживания 

гостей, по их регистрации и размещению, по охране труда на 

рабочем месте, по передаче работниками дел при окончании 

смены;  

- контролировать выполнение сотрудниками стандартов 

обслуживания и регламентов службы приема и размещения 

Знать:  

- стандарты, операционные процедуры и регламенты, 

определяющие работу службы приема и размещения; критерии и 

показатели качества обслуживания; основные и дополнительные 

услуги, предоставляемые гостиницей;  

- категории гостей и особенности обслуживания; правила и 

нормы в процессе обслуживания гостей 

ПК 2.2. 

Организовывать и 

осуществлять 

эксплуатацию 

номерного фонда 

гостиничного 

предприятия. 

Иметь практический опыт: 

- разработке операционных процедур и стандартов службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда;  

- планировании, организации, стимулировании и контроле 

деятельности персонала службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда 

Уметь:  

- планировать работу службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда;  

- организовывать выполнение и контролировать соблюдение 

стандартов качества оказываемых услуг работниками службы;  

- рассчитывать нормативы работы горничных;  

- контролировать состояние номерного фонда, ведение 

документации службы, работу обслуживающего персонала по 

соблюдению техники безопасности на рабочем месте, оказанию 

первой помощи и действий в экстремальной ситуации.  

Знать: 

- структуру службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда, ее цели, задачи, значение в общей структуре гостиницы;  

- принципы взаимодействия с другими службами гостиницы; - 

сервисные стандарты обслуживания номерного фонда;  

- санитарно-гигиенические мероприятия по обеспечению 

чистоты, порядка, комфорта пребывания гостей;  

- порядок материально-технического обеспечения гостиницы и 

контроля за соблюдением норм и стандартов оснащения 

номерного фонда;  

- принципы управления материально-производственными 

запасами;  

- методы оценки уровня предоставляемого гостям сервиса;  

- требования охраны труда, техники безопасности и правил 

противопожарной безопасности;  
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- систему отчетности в службе обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда. 

ПК 2.3. 

Организовывать и 

осуществлять 

бронирование и 

продажу гостиничных 

услуг. 

Иметь практический опыт в: 

- планировании, организации, стимулировании и контроле 

деятельности работников службы бронирования и продаж;  

- разработке практических рекомендаций по формированию 

спроса и стимулированию сбыта гостиничного продукта для 

различных целевых сегментов;  

- выявлении конкурентоспособности гостиничного продукта;  

- определении эффективности мероприятий по стимулированию 

сбыта гостиничного продукта.  

Уметь:  

- осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг;  

- выделять целевой сегмент клиентской базы; собирать и 

анализировать информацию о потребностях целевого рынка;  

- ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных 

услуг гостиницы;  

- разрабатывать мероприятия по повышению лояльности гостей;  

- выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и 

разрабатывать мероприятия по ее повышению; 

 - планировать и прогнозировать продажи;  

- проводить обучение персонала службы бронирования и продаж 

приемам эффективных продаж.  

Знать:  

- структуру и место службы бронирования и продаж в системе 

управления гостиницей и взаимосвязи с другими 

подразделениями гостиницы;  

- способы управления доходами гостиницы;  

- особенности спроса и предложения в гостиничном деле;  

- особенности работы с различными категориями гостей;  

- методы управления продажами с учетом сегментации; способы 

позиционирования гостиницы и выделения ее конкурентных 

преимуществ;  

- особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг 

гостиницы;  

- каналы и технологии продаж гостиничного продукта; 

ценообразование, виды тарифных 

ЛР 13 Соблюдающий правила этики, этикета и психологии 

обслуживания гостей в гостиницах и иных средствах размещения; 

ЛР 14 Умеющий точно и корректно предоставлять информацию о 

службах или услугах гостиничного комплекса или иного средства 

размещения, а так же владеть знаниями о правилах антитеррористической 

безопасности  и безопасности гостей, оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях; 

ЛР 15 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса  

гостиничного дела; 

ЛР 16 Планирующий и реализующий собственное профессиональное и 

личностное развитие, в том числе в использовании современных 

информационных технологий; 

ЛР 17 Соблюдающий правила и нормы эффективного взаимодействия в 
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коллективе. 

 

4. Объем дисциплины и виды учебной деятельности 

Очная форма обучения 

 

Вид учебной деятельности 
ак.часов  

Всего 4 семестр 

1. Работа обучающихся во взаимодействии с 

преподавателем 

32 32 

• лекции  16 16 

• практические занятия /в том числе в форме 

практической подготовки 

16 16 

• лабораторные занятия /в том числе в форме 

практической подготовки  

- - 

• консультации   

2. Самостоятельная работа студентов, всего 8 8 

3. Выполнение курсовой работы (проекта) (при 

наличии) 

- - 

4.Промежуточная аттестация:  

экзамен 

  

Учебная нагрузка обучающихся (суммарно) 40 40 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «СОЦИАЛЬНАЯ АДАПТАЦИЯ И ОСНОВЫ 

СОЦИАЛЬНО-ПРАВОВЫХ И ЭКОНОМИЧЕСКИХ ЗНАНИЙ» 

 

1. Цель и задачи освоения дисциплины 

 

Целью дисциплины является формирование у студентов знаний и 

умений, необходимых для формирования общих и профессиональных 

компетенций, указанных в ФГОС СПО по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело. 

Задачи изучения дисциплины:  

В результате освоения  дисциплины обучающийся должен знать: 

 основные положения курса социальная адаптация и основы 

социально-правовых знаний, сущность, виды, механизмы и значение 

социальной адаптации отдельных категорий граждан;  

 основные правила профессиональной этики и приемы делового 

общения в коллективе; 

 современные представления о личности, ее структуре и возрастных 

изменениях отдельных категорий граждан. 

 

2.Место дисциплины в структуре образовательной программы  

 

Дисциплина «Социальная адаптация и основы социально-правовых и 

экономических знаний» относится к вариативной части 

общепрофессионального цикла основной профессиональной образовательной 

программы – программы подготовки специалистов среднего звена по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.  

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине  

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

общих и профессиональных компетенций и личностных результатов. 

Формируемые 

компетенции (код и 

наименование 

компетенции) 

Планируемые результаты обучения 

ОК 01. Выбирать 

способы решения 

задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным 

контекстам 

Уметь:  

распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте;  

анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные 

части;  

определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 

составить план действия; 
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определить необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в профессиональной и 

смежных сферах;  

реализовать составленный план; 

оценивать результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставника). 

Знать:  
актуальный профессиональный и социальный контекст, в 

котором приходится работать и жить; 

основные источники информации и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных 

областях; 

методы работы в профессиональной и смежных сферах; 

структуру плана для решения задач;  

порядок оценки результатов решения задач профессиональной 

деятельности. 

ОК 02. Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Уметь:  

определять задачи для поиска информации; 

определять необходимые источники информации; 

планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую информацию;  

выделять наиболее значимое в перечне информации;  

оценивать практическую значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска. 

Знать: 

номенклатура информационных источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; 

приемы структурирования информации; 

формат оформления результатов поиска информации 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 

Уметь:  

определять актуальность нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности;  

применять современную научную профессиональную 

терминологию;  

определять и выстраивать траектории профессионального 

развития и самообразования. 

Знать:  
содержание актуальной нормативно-правовой документации; 

современная научная и профессиональная терминология; 

возможные траектории профессионального развития и 

самообразования. 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе 

и команде 

Уметь: 

организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности. 

Знать: 

психологические основы деятельности коллектива, 

психологические особенности личности; 

основы проектной деятельности. 
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ПК 1.2. 

Организовывать 

текущую 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма 

и гостеприимства. 

Иметь практический опыт: 

- организации и стимулирования деятельности исполнителей по 

приему и размещению гостей в соответствии с текущими 

планами и стандартами гостиницы;  

- разработки операционных процедур и стандартов службы 

приема и размещения; оформления документов и ведения 

диалогов на профессиональную  

Уметь:  

организовывать работу по поддержке и ведению 

информационной базы данных службы приема и размещения; 

проводить тренинги и производственный инструктаж работников 

службы; выстраивать систему стимулирования и дисциплинарной 

ответственности работников службы приема и размещения; 

организовывать процесс работы службы приема и размещения в 

соответствии с особенностями сегментации гостей и 

преимуществами отеля. 

Знать: 

- законы и иные нормативно-правовые акты РФ в сфере туризма 

и предоставления гостиничных услуг;  

- стандарты и операционные процедуры, определяющие работу 

службы; цели, функции и особенности работы службы приема и 

размещения;  

- стандартное оборудование службы приема и размещения; 

порядок технологии обслуживания: приема, регистрации, 

размещения и выписки гостей; виды отчетной документации; 

правила поведения в конфликтных ситуациях 

ПК 1.3. 

Координировать и 

контролировать 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма 

и гостеприимства. 

Иметь практический опыт: 

контроля текущей деятельности работников службы приема и 

размещения для поддержания требуемого уровня качества; 

Уметь:  

- контролировать работу сотрудников службы приема и 

размещения по организации встреч, приветствий и обслуживания 

гостей, по их регистрации и размещению, по охране труда на 

рабочем месте, по передаче работниками дел при окончании 

смены;  

- контролировать выполнение сотрудниками стандартов 

обслуживания и регламентов службы приема и размещения 

Знать:  

- стандарты, операционные процедуры и регламенты, 

определяющие работу службы приема и размещения; критерии и 

показатели качества обслуживания; основные и дополнительные 

услуги, предоставляемые гостиницей;  

- категории гостей и особенности обслуживания; правила и 

нормы в процессе обслуживания гостей 

ПК 2.2. 

Организовывать и 

осуществлять 

эксплуатацию 

номерного фонда 

гостиничного 

предприятия. 

Иметь практический опыт: 

- разработке операционных процедур и стандартов службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда;  

- планировании, организации, стимулировании и контроле 

деятельности персонала службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда 

Уметь:  

- планировать работу службы обслуживания и эксплуатации 
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номерного фонда;  

- организовывать выполнение и контролировать соблюдение 

стандартов качества оказываемых услуг работниками службы;  

- рассчитывать нормативы работы горничных;  

- контролировать состояние номерного фонда, ведение 

документации службы, работу обслуживающего персонала по 

соблюдению техники безопасности на рабочем месте, оказанию 

первой помощи и действий в экстремальной ситуации.  

Знать: 

- структуру службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда, ее цели, задачи, значение в общей структуре гостиницы;  

- принципы взаимодействия с другими службами гостиницы; - 

сервисные стандарты обслуживания номерного фонда;  

- санитарно-гигиенические мероприятия по обеспечению 

чистоты, порядка, комфорта пребывания гостей;  

- порядок материально-технического обеспечения гостиницы и 

контроля за соблюдением норм и стандартов оснащения 

номерного фонда;  

- принципы управления материально-производственными 

запасами;  

- методы оценки уровня предоставляемого гостям сервиса;  

- требования охраны труда, техники безопасности и правил 

противопожарной безопасности;  

- систему отчетности в службе обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда. 

ПК 2.3. 

Организовывать и 

осуществлять 

бронирование и 

продажу гостиничных 

услуг. 

Иметь практический опыт в: 

- планировании, организации, стимулировании и контроле 

деятельности работников службы бронирования и продаж;  

- разработке практических рекомендаций по формированию 

спроса и стимулированию сбыта гостиничного продукта для 

различных целевых сегментов;  

- выявлении конкурентоспособности гостиничного продукта;  

- определении эффективности мероприятий по стимулированию 

сбыта гостиничного продукта.  

Уметь:  

- осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг;  

- выделять целевой сегмент клиентской базы; собирать и 

анализировать информацию о потребностях целевого рынка;  

- ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных 

услуг гостиницы;  

- разрабатывать мероприятия по повышению лояльности гостей;  

- выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и 

разрабатывать мероприятия по ее повышению; 

 - планировать и прогнозировать продажи;  

- проводить обучение персонала службы бронирования и продаж 

приемам эффективных продаж.  

Знать:  

- структуру и место службы бронирования и продаж в системе 

управления гостиницей и взаимосвязи с другими 

подразделениями гостиницы;  

- способы управления доходами гостиницы;  

- особенности спроса и предложения в гостиничном деле;  
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- особенности работы с различными категориями гостей;  

- методы управления продажами с учетом сегментации; способы 

позиционирования гостиницы и выделения ее конкурентных 

преимуществ;  

- особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг 

гостиницы;  

- каналы и технологии продаж гостиничного продукта; 

ценообразование, виды тарифных 

ЛР 13 Соблюдающий правила этики, этикета и психологии 

обслуживания гостей в гостиницах и иных средствах размещения; 

ЛР 14 Умеющий точно и корректно предоставлять информацию о 

службах или услугах гостиничного комплекса или иного средства 

размещения, а так же владеть знаниями о правилах антитеррористической 

безопасности  и безопасности гостей, оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях; 

ЛР 15 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса  

гостиничного дела; 

ЛР 16 Планирующий и реализующий собственное профессиональное и 

личностное развитие, в том числе в использовании современных 

информационных технологий; 

ЛР 17 Соблюдающий правила и нормы эффективного взаимодействия в 

коллективе. 
 

4. Объем дисциплины и виды учебной деятельности 

Очная форма обучения 

 

Вид учебной деятельности 
ак.часов  

Всего 3 семестр 

1. Работа обучающихся во взаимодействии с 

преподавателем 

32 32 

• лекции  16 16 

• практические занятия /в том числе в форме 

практической подготовки 

16 16 

• лабораторные занятия /в том числе в форме 

практической подготовки  

- - 

• консультации - - 

2. Самостоятельная работа студентов, всего 8 8 

3. Выполнение курсовой работы (проекта) (при 

наличии) 

- - 

4.Промежуточная аттестация:  

Дифференцированный зачет 

  

Учебная нагрузка обучающихся (суммарно) 40 40 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «КОММУНИКАТИВНЫЙ ПРАКТИКУМ» 

 

1. Цель и задачи освоения дисциплины 

 

Целью дисциплины является освоение системы знаний и практических 

навыков в области коммуникации. 

Задачи изучения дисциплины:  

‒ изучение теоретических основ, структуры и содержания процесса 

коммуникации 

‒ обучение эффективным технологиям в области коммуникаций 

для реализации их в процессе профессиональной деятельности. 

‒ развитие навыков деловой коммуникации (написание деловых 

писем, проведение совещаний, презентаций, ведение деловой беседы, 

деловых переговоров и т.д.) 

‒ формирование самостоятельного эффективного 

коммуникативного стиля, способности и навыков продуктивного делового 

поведения, реагирования и взаимодействия. 

 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Дисциплина «Коммуникативный практикум» относится к вариативной 

части общепрофессионального цикла основной профессиональной 

образовательной программы – программы подготовки специалистов среднего 

звена по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.  

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине  
 

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

общих и профессиональных компетенций и личностных результатов. 

 
Формируемые 

компетенции (код и 

наименование 

компетенции) 

Планируемые результаты обучения 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в 

коллективе и 

команде 

Знать: 

психологические основы деятельности коллектива, 

психологические особенности личности; основы проектной 

деятельности 

Уметь: 

 организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать 

с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной 

деятельности 

ПК 1.1 Планировать 

текущую 

деятельность 

Иметь практический опыт: 

планирования текущей деятельности сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства. 



120 

сотрудников служб 

предприятий 

туризма и 

гостеприимства. 

 

Знать: 

Нормативные правовые акты в сфере туризма и предоставления 

гостиничных услуг; методы планирования труда работников 

службы приема и размещения; 

Уметь: 

Планировать потребности в материальных ресурсах и персонале 

службы;  планировать текущую деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства. 

ПК 1.2 

Организовывать 

текущую 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий 

туризма и 

гостеприимства. 

 

Иметь практический опыт: 

Организации текущей деятельности сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства. 

Знать:  

Нормативные правовые акты в сфере туризма и предоставления 

гостиничных услуг; методы планирования труда работников 

службы приема и размещения; 

Уметь: 

Организовывать текущую деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства,  проводить тренинги и 

инструктаж работников службы; выстраивать систему 

стимулирования и дисциплинарной ответственности работников 

службы приема и размещения; 

 

Планируемые личностные результаты обучения: 

ЛР 13 Соблюдающий правила этики, этикета и психологии 

обслуживания гостей в гостиницах и иных средствах размещения; 

ЛР 14 Умеющий точно и корректно предоставлять информацию о 

службах или услугах гостиничного комплекса или иного средства 

размещения, а так же владеть знаниями о правилах антитеррористической 

безопасности  и безопасности гостей, оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях; 

ЛР 15 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса  

гостиничного дела; 

ЛР 16 Планирующий и реализующий собственное профессиональное и 

личностное развитие, в том числе в использовании современных 

информационных технологий; 

ЛР 17 Соблюдающий правила и нормы эффективного взаимодействия в 

коллективе. 

 

4. Объем дисциплины и виды учебной деятельности 

Очная форма обучения 
 

Вид учебной деятельности 
ак.часов  

Всего 3 семестр 

1. Работа обучающихся во взаимодействии с 

преподавателем 

40 40 

• лекции  20 20 

• практические занятия /в том числе в форме 

практической подготовки 

- - 
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• лабораторные занятия /в том числе в форме 

практической подготовки  

20 20 

• консультации - - 

2. Самостоятельная работа студентов, всего 10 10 

3. Выполнение курсовой работы (проекта) (при 

наличии) 

- - 

4.Промежуточная аттестация:  

Дифференцированный зачет 

  

Учебная нагрузка обучающихся (суммарно) 50 50 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «АДАПТИВНЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ И 

КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ» 

 

1. Цель и задачи освоения дисциплины 
 

Целью дисциплины является умение самостоятельно определять задачи 

профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, 

осознанно планировать повышение квалификации. 

Задачи изучения дисциплины:  

‒ изучение теоретических основ, структуры и содержания процесса 

коммуникации; 

‒ обучение эффективным технологиям в области коммуникаций для 

реализации их в процессе профессиональной деятельности; 

‒ развитие навыков деловой коммуникации (написание деловых писем, 

проведение совещаний, презентаций, ведение деловой беседы, деловых 

переговоров и т. 

‒ формирование самостоятельного эффективного коммуникативного 

стиля, способности и навыков продуктивного делового поведения, 

реагирования и взаимодействия. 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Дисциплина «Адаптивные информационные и коммуникационные 

технологии» относится к вариативной части профессионального цикла 

основной профессиональной образовательной программы – программы 

подготовки специалистов среднего звена по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство.  
Формируемые 

компетенции (код и 

наименование 

компетенции) 

Планируемые результаты обучения 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в 

коллективе и 

команде 

Знать: 

психологические основы деятельности коллектива, 

психологические особенности личности; основы проектной 

деятельности 

Уметь: 

 организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать 

с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной 

деятельности 

ПК 1.1 Планировать 

текущую 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий 

туризма и 

гостеприимства. 

 

Иметь практический опыт: 

планирования текущей деятельности сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства. 

Знать: 

Нормативные правовые акты в сфере туризма и предоставления 

гостиничных услуг; методы планирования труда работников 

службы приема и размещения; 

Уметь: 

Планировать потребности в материальных ресурсах и персонале 
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службы;  планировать текущую деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства. 

ПК 1.2 

Организовывать 

текущую 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий 

туризма и 

гостеприимства. 

 

Иметь практический опыт: 

Организации текущей деятельности сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства. 

Знать:  

Нормативные правовые акты в сфере туризма и предоставления 

гостиничных услуг; методы планирования труда работников 

службы приема и размещения; 

Уметь: 

Организовывать текущую деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства,  проводить тренинги и 

инструктаж работников службы; выстраивать систему 

стимулирования и дисциплинарной ответственности работников 

службы приема и размещения; 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине  

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

общих и профессиональных компетенций и личностных результатов. 

Планируемые личностные результаты обучения: 

ЛР 13 Соблюдающий правила этики, этикета и психологии 

обслуживания гостей в гостиницах и иных средствах размещения; 

ЛР 14 Умеющий точно и корректно предоставлять информацию о 

службах или услугах гостиничного комплекса или иного средства 

размещения, а так же владеть знаниями о правилах антитеррористической 

безопасности  и безопасности гостей, оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях; 

ЛР 15 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса  

гостиничного дела; 

ЛР 16 Планирующий и реализующий собственное профессиональное и 

личностное развитие, в том числе в использовании современных 

информационных технологий; 

ЛР 17 Соблюдающий правила и нормы эффективного взаимодействия в 

коллективе. 
 

 

4. Объем дисциплины и виды учебной деятельности 

Очная форма обучения 
 

Вид учебной деятельности 
ак.часов  

Всего 3 семестр 

1. Работа обучающихся во взаимодействии с 

преподавателем 

40 40 

• лекции  20 20 

• практические занятия /в том числе в форме 

практической подготовки 

- - 

• лабораторные занятия /в том числе в форме 

практической подготовки  

20 20 

• консультации - - 
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2. Самостоятельная работа студентов, всего 10 10 

3. Выполнение курсовой работы (проекта) (при 

наличии) 

- - 

4.Промежуточная аттестация:  

Дифференцированный зачет 

  

Учебная нагрузка обучающихся (суммарно) 50 50 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ ПМ.01 «ОРГАНИЗАЦИЯ И 

КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБ ПРЕДПРИЯТИЙ 

ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА» 

 

1.1. Область применения  

 

Рабочая программа профессионального модуля является частью 

программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с 

Федеральным государственным образовательным стандартом от 12 декабря 

2022 г. N 1100, и учебным планом, утвержденным ученым советом 

Российского университета кооперации по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство в части освоения основного вида профессиональной 

деятельности (ВПД): Организация и контроль текущей деятельности служб 

предприятий туризма и гостеприимства и соответствующих 

профессиональных компетенции: 

ПК 1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства. 

ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства. 

ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников 

служб предприятий туризма и гостеприимства. 

ПК 1.4. Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные 

услуги. 

 

1.2. Место профессионального модуля в структуре основной 

профессиональной образовательной программы. Количество часов на 

освоение профессионального модуля 

 

«Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий 

туризма и гостеприимства» относится профессиональным модулям (ПМ.01) 

и включает МДК.01.01 «Координация работы служб предприятий туризма и 

гостеприимства», МДК 01.02 «Изучение основ делопроизводства», МДК 

01.03 «Соблюдение норм этики делового общения», МДК 01.04 

«Осуществление расчетов с клиентом», учебную практику и 

производственную практику (по профилю специальности). Количество часов 

на освоение профессионального модуля составляет 334 часа, в том числе: 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося по МДК.01.01 – 70 

часов 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося по МДК.01.02 – 40 час 

Учебная практика – 36 часов; 

Производственная практика – 72 часов. 
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1.3. Цели и задачи профессионального модуля  

 
С целью овладения указанным видом деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в 

ходе освоения профессионального модуля должен: 

знать:  

- основные подходы к продвижению гостиничных услуг с 

использованием современных информационных систем; 

- методы исследования рынка услуг сферы гостеприимства и 

общественного питания при продвижении гостиничного продукта;  

- теоретические основы стандартизации и контроля качества услуг в 

сфере гостеприимства; 

- теоретические основы организации процесса обслуживания 

потребителей и (или) туристов в гостиничных предприятиях; 

- теоретические основы реализации проектов при организации 

гостиничного дела; 

- методы контроля и оценки эффективности деятельности гостиничного 

предприятия; 

- простейшие методы анализа затрат деятельности и обоснования 

управленческих решений в организациях сферы гостеприимства; 

- теоретические основы разработки туристского продукта 

туроператорскими компаниями; 

- принципы организации работы исполнителей с функциями 

туроперейтинга; 

- принципы организации работы исполнителей и туроператорской 

деятельности. 

уметь: 

- применять современное программное обеспечение при продвижении 

гостиничных услуг; 

- применять методы исследования рынка услуг сферы гостеприимства 

при продвижении гостиничного продукта; 

- применять нормативные документы по стандартизации и контролю 

качества услуг в сфере гостеприимства; 

- анализировать процесс обслуживания потребителей и (или) туристов 

в гостиничном предприятии; 

- реализовывать проекты по организации гостиничного дела; 

- находить информацию о способах контроля деятельности в 

различных организациях сферы гостеприимства; 

- анализировать затраты деятельности в организациях сферы 

гостеприимства; 

- исследовать разработанные туристские продукты; 

- разрабатывать туристский продукт;  

- упорядочивать работу исполнителей и  организует принятие  решений 

об организации туроператорской деятельности; 
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- выстраивать работу исполнителей и организовывать принятие 

решений об организации и функционировании туроператорской 

деятельности. 

иметь практический опыт: 

- использования современных информационных технологий в 

продвижении гостиничных услуг; 

- продвижения и продаж услуг сферы гостеприимства; 

- использования стандартов качества оказания услуг на предприятиях 

сферы гостеприимства; 

- оценивать процесс обслуживания потребителей и (или) туристов в 

гостиничных предприятиях; 

- реализации проектов по организации гостиничного дела; 

- оценки эффективности деятельности различных организаций 

гостиничной индустрии; 

- разработки туристского продукта при осуществлении 

туроператорской дельности; 

- организации работы исполнителей и принятия решений в организации 

туроператорской деятельности; 

- планировать организацию работы исполнителей и принятия решений 

в организации туроператорской деятельности. 

 
Код 

формируемых 

компетенций 

Наименование результата обучения 

ОК 1 
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 2 

Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности. 

ОК 3 

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях. 

ОК 4 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

ОК 5 

Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста 

ОК 6 

Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-

нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять 

стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 7 

Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого 

производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 8 

Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня физической подготовленности. 
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ОК 9 
Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ПК 1.1 
Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства 

ПК 1.2 
Организовывать текущую деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства. 

ПК 1.3 
Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства 

ПК 1.4 Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги. 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ ПМ.02 «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ 

ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ» 

 

1.1. Область применения  

 

Рабочая программа профессионального модуля является частью 

программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с 

Федеральным государственным образовательным стандартом от 12.12.2022 

года № 1100, и учебным планом, утвержденным ученым советом 

Российского университета кооперации по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство в части освоения основного вида профессиональной 

деятельности (ВПД): «Предоставление гостиничных услуг» и 

соответствующих профессиональных компетенции:  

ПК 1.4 Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные 

услуги. 

ПК 2.1 Формировать группы туристов, выполнять регистрацию группы 

в аварийно-спасательных службах. 

ПК 2.2 Организовывать и осуществлять эксплуатацию номерного 

фонда гостиничного предприятия. 

ПК 2.3 Организовывать и осуществлять бронирование и продажу 

гостиничных услуг. 

ПК 2.4 Выполнять санитарно-эпидемиологические требования к 

предоставлению гостиничных услуг. 

 

1.2. Место профессионального модуля в структуре основной 

профессиональной образовательной программы. Количество часов на 

освоение профессионального модуля 

 

«Предоставление гостиничных услуг» относится профессиональным 

модулям (ПМ.02) и включает МДК.02.01 «Организация деятельности службы 

приема, размещения и бронирования гостиницы», МДК.02.02 «Организация 

деятельности службы управления номерного фонда и дополнительных 

услуг», МДК.02.03 «Организация деятельности департамента маркетинга и 

рекламы», учебную практику и производственную практику (по профилю 

специальности). Количество часов на освоение профессионального модуля 

составляет 438 часов, в том числе: 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося по МДК.02.01 – 140 

часов 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося по МДК.02.02 – 140 

часов 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося по МДК.02.03 – 140 

часов 

Учебная практика – 36 часов; 

Производственная практика – 108 часа. 
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1.3. Цели и задачи профессионального модуля  

 
С целью овладения указанным видом деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в 

ходе освоения профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 

оценки и планирования потребностей департаментов (служб, отделов) в 

материальных ресурсах и персонале;  

 проведения вводного и текущего инструктажа подчиненных;  

 распределения обязанностей и определения степени ответственности 

подчиненных;  планирования текущей деятельности департаментов (служб, 

отделов) гостиничного комплекса;  

 формирования системы бизнес-процессов, регламентов и стандартов 

гостиничного комплекса;  

 координации и контроля деятельности департаментов (служб, 

отделов);  

 контроля выполнения сотрудниками стандартов обслуживания и 

регламентов служб питания, приема и размещения, номерного фонда;  

 взаимодействия со отделами (службами) гостиничного комплекса;  

 управления конфликтными ситуациями в департаментах (службах, 

отделах); 

 стимулирования подчиненных и реализации мер по обеспечению их 

лояльности;  организации и контроля соблюдения требований охраны труда 

на рабочем месте;  информирования гостей о службах и услугах 

гостиничного комплекса или иного средства размещения;  

 информирования гостей о городе (населенном пункте), в котором 

расположен гостиничный комплекс или иное средство размещения;  

 приема корреспонденции для гостей и ее доставка адресату;  

 оказания помощи в проведении ознакомительных экскурсий по 

гостиничному комплексу или иному средству размещения для 

заинтересованных лиц;  

 помощи в получении услуг по бронированию авиабилетов и 

железнодорожных билетов, билетов в театры, на музыкальные и 

развлекательные мероприятия, в музеи, по аренде автомобилей, такси, 

информации по работе городского транспорта, об офисных услугах, услугах 

магазинов, ресторанов, баров, медицинских учреждений и прочих услуг, 

оказываемых организациями в городе (населенном пункте), в котором 

расположен гостиничный комплекс или иное средство размещения;  

 приема и учета запросов и просьб гостей по услугам в гостиничном 

комплексе или ином средстве размещения и городе (населенном пункте), в 

котором оно расположено;  

 подготовка отчетов о своей работе за смену;  
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 встречи и регистрации гостей гостиничного комплекса или иного 

средства размещения;  

 ввода данных о гостях в информационную систему управления 

гостиничным комплексом или иным средством размещения;  

 выдачи зарегистрированным гостям ключей от номера гостиничного;  

 комплекса или иного средства размещения и их хранение;  

 информирования гостей гостиничного комплекса или иного средства;  

 размещения об основных и дополнительных услугах гостиничного 

комплекса или иного средства размещения;  

 приема на хранение ценностей гостей гостиничных комплексов или 

иных средств размещения;  

 приема заказов гостей на основные и дополнительные услуги 

гостиничного комплекса или иного средства размещения  

 выполнение услуг гостиницы, закрепленных за сотрудниками 

службы  

 приема и размещения гостиничного комплекса или иного средства 

размещения;  

 проведения расчетов с гостями во время их нахождения в 

гостиничном комплексе или ином средстве размещения;  

 проведения текущего аудита службы приема и размещения 

гостиничного комплекса или иного средства размещения;  

 передачи дел и отчетов по окончании смены дежурному 

администратору службы приема и размещения;  

 проведения расчетных операций при отъезде гостей из гостиничного 

комплекса или иного средства размещения  

 хранения и выдачи багажа гостей гостиничных комплексов и иных 

средств размещения. 
 

уметь: 

– анализировать результаты деятельности служб питания, приема и 

размещения, номерного фонда, а также потребности в материальных 

ресурсах и персонале, принимать меры по их изменению; 

  осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль 

деятельности служб питания, приема и размещения, номерного фонда, 

взаимодействие с другими службами гостиничного комплекса; 

  использовать информационные технологии для ведения 

делопроизводства и выполнения регламентов служб питания, приема и 

размещения, номерного фонда;  

 контролировать последовательность применения подчиненными 

требований охраны труда на рабочем месте, при работе с инвентарем, 

стационарным оборудованием, сейфами, хранилищами и другим 

оборудованием;  

 предоставлять гостям информацию о службах и услугах 

гостиничного комплекса или иного средства размещения; 
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  предоставлять гостям информацию о городе (населенном пункте), в 

котором расположен гостиничный комплекс или иное средство размещения;  

 оказывать помощь в проведении ознакомительных экскурсий по 

гостиничному комплексу или иному средству размещения для 

заинтересованных лиц; 

  оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе 

при эвакуации из гостиничного комплекса или иного средства размещения;  

 принимать и отвечать на гостевые запросы, в том числе по телефону, 

и контролировать их выполнение службами гостиничного комплекса или 

иного средства размещения;  

 находить информацию об услугах по бронированию авиабилетов и 

железнодорожных билетов, билетов в театры, на музыкальные и 

развлекательные мероприятия, в музеи, по аренде автомобилей, такси, по 

работе городского транспорта, об офисных услугах, о работе магазинов, 

ресторанов, баров, казино, медицинских учреждений и о прочих услугах, 

оказываемых организациями в городе (населенном пункте), в котором 

расположен гостиничный комплекс или иное средство размещения;  

 предоставлять дополнительные услуги, связанные с выполнением 

запросов и просьб гостей по услугам в отеле и городе (населенном пункте), в 

котором расположен гостиничный комплекс или иное средство размещения;  

 разрешать возникшие у гостей проблемы, связанные с услугами в 

отеле и городе (населенном пункте), в котором расположен гостиничный 

комплекс или иное средство размещения; 

  использовать специализированные программные комплексы, 

применяемые в гостиницах и иных средствах размещения;  оказывать 

помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или иного средства размещения вести журнал 

передачи смены;  

 осуществлять регистрацию российских и иностранных гостей 

гостиничного комплекса или иного средства размещения; 

  обрабатывать информацию о гостях гостиничного комплекса или 

иного средства размещения с использование специализированных 

программных комплексов;  

 осуществлять расчеты с гостями во время их размещения в 

гостиничном комплексе или ином средстве размещения в наличной и 

безналичной форме;  оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, 

в том числе при эвакуации из гостиничного комплекса или иного средства 

размещения;  

 информировать о деятельности служб и услугах гостиничного 

комплекса или иного средства размещения;  

 хранить ключи и ценности гостей в соответствии с правилами 

гостиничного комплекса или иного средства размещения;  осуществлять 

расчеты с гостями во время их нахождения в гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения в наличной и безналичной форме;  
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 оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе 

при эвакуации из гостиничного комплекса или иного средства размещения; 

  осуществлять текущий аудит службы приема и размещения 

гостиничного комплекса или иного средства размещения; 

  осуществлять расчеты с гостями во время их выезда из гостиничного 

комплекса или иного средства размещения в наличной и безналичной форме;  

 оформлять документы, подтверждающие пребывание гостя в 

гостиничном комплексе или ином средстве размещения 

знать: 

– законодательство российской федерации о предоставлении 

гостиничных услуг;  

 основы организации деятельности различных видов гостиничных 

комплексов;  

 технологии организации процесса питания;  

 основы организации, планирования и контроля деятельности 

подчиненных;  

 теории мотивации персонала и обеспечения лояльности персонала;  

 теория межличностного и делового общения, переговоров, 

конфликтологии малой группы;  

 гостиничный маркетинг и технологии продаж;  требования охраны 

труда на рабочем месте в службе приема и размещения;  

 специализированные информационные программы и технологии, 

используемые в работе служб питания, приема и размещения, номерного 

фонда;  

 основы охраны здоровья, санитарии и гигиены;  

 правила обслуживания в гостиницах и иных средствах размещения; 

правила регистрации и размещения российских и зарубежных гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения;  

 правила проведения расчетов с гостями гостиничного комплекса или 

иного средства размещения в наличной и безналичной форме;  

 правила антитеррористической безопасности и безопасности гостей;  

 правила обслуживания в гостиницах и иных средствах размещения;  

 иностранный язык с учетом характеристик постоянных клиентов 

гостиничного комплекса или иных средств размещения;  

 методы обеспечения лояльности гостей гостиниц и иных средств 

размещения;  

 основы этики, этикета и психологии обслуживания гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения;  

 основы охраны здоровья, санитарии и гигиены;  

 принципы работы специализированных программных комплексов, 

используемых в гостиницах и иных средствах размещения;  

 правила бронирования номеров в гостиницах и иных средствах 

размещения;  
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 правила хранения и выдачи багажа гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения. 

 
 

Код 

формируемых 

компетенций 

Наименование результата обучения 

ОК 1 
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 2 

Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности. 

ОК 3 

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях. 

ОК 4 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

ОК 5 

Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста. 

ОК 6 

Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-

нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять 

стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 7 

Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого 

производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 8 

Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 9 
Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ПК 1.4 Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги. 

ПК 2.1 
Формировать группы туристов, выполнять регистрацию группы в 

аварийно-спасательных службах 

ПК 2.2 
Организовывать и осуществлять эксплуатацию номерного фонда 

гостиничного предприятия. 

ПК 2.3 
Организовывать и осуществлять бронирование и продажу 

гостиничных услуг. 

ПК 2.4 
Выполнять санитарно-эпидемиологические требования к 

предоставлению гостиничных услуг. 

 

 


