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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «Русский язык и литература» 

 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины 

 

Совершенствование и систематизирование знаний в области русского 

языка и литературы, обобщение ранее приобретённых знаний и умений по 

русскому языку и литературе с более глубоким осмыслением общих вопро-

сов языка и с применением лингвистических знаний в совершенствовании 

речи и повышении грамотности студентов. 

 

Место дисциплины в структуре основной профессиональной обра-

зовательной программы 

Учебная дисциплина «Русский язык и литература»  относится к базо-

вым  дисциплинам общеобразовательной подготовки (БД.01) 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- сформированность понятий о нормах русского, родного (нерусского) 

литературного языка и применение знаний о них в речевой практике; 

- владение навыками самоанализа и самооценки на основе наблюдений 

за собственной речью; 

- владение умением анализировать текст с точки зрения наличия в нём 

явной и скрытой, основной и второстепенной информации; 

- владение умением представлять тексты в виде тезисов, конспектов, 

аннотаций, рефератов, сочинений различных жанров; 

- знание содержания произведений русской, родной и мировой класси-

ческой литературы, их историко-культурного и нравственно-ценностного 

влияния на формирование национальной и мировой; 

- сформированность представлений об изобразительно-выразительных 

возможностях русского, родного (нерусского) языка; 

- сформированность умений учитывать исторический, историко-

культурный контекст и контекст творчества писателя в процессе анализа ху-

дожественного произведения; 

- способность выявлять в художественных текстах образы, темы и про-

блемы и выражать своё отношение к ним в развёрнутых аргументированных 

устных и письменных высказываниях; 

- владение навыками анализа художественных произведений с учётом 

их жанрово-родовой специфики; осознание художественной картины жизни, 



  

созданной в литературном произведении, в единстве эмоционального лич-

ностного восприятия и интеллектуального понимания; 

- сформированность представлений о системе стилей языка художе-

ственной литературы. 

 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- связь языка и истории, культуры русского и других народов; 

- смысл понятий: речевая ситуация и её компоненты, литературный 

язык, языковая норма, культура речи; 

- основные единицы и уровни языка, их признаки и взаимосвязь; 

- орфоэпические, лексические, грамматические, орфографические и 

пунктуационные нормы современного русского литературного языка; нормы 

речевого поведения в социально-культурной, учебно-научной, официально-

деловой сферах общения; 

- основные единицы и уровни языка, их признаки и взаимосвязь; 

- содержание изученных литературных произведений; 

- основные факты жизни и творчества писателей-классиков XIX - XX 

вв., этапы их творческой эволюции; 

- историко-культурный контекст и творческую историю изучаемых 

произведений; 

- основные закономерности историко-литературного процесса; 

сведения об отдельных периодах его развития; черты литературных 

направлений и течений; 

- основные теоретико-литературные понятия; 

 

 

Содержание дисциплины 

Введение 

Тема 1.1Фонетика, орфоэпия и орфография 

Тема 1.2 Морфемика и словообразование. Орфография 

Тема 1.3 Лексика и фразеология         

Тема 1.4Морфология и орфография 

Тема 1.5 Синтаксис и пунктуация 

Тема 1.6 Стилистика  

Раздел 2. Литература 

Тема 2.1 Россия 2 половины 19 века 

Тема 2.2 А.Н. Островский 

Тема 2.3 И.С. Тургенев 

Тема 2.4 Н.А. Некрасов 

Тема 2.5 Ф.И. Тютчев 

Тема 2.6 А.А. Фет 

Тема 2.7 Н.С. Лесков 

Тема 2.8. М.Е. Салтыков-Щедрин 



  

Тема 2.9 Л.Н. Толстой 

Тема 2.10 Ф.М. Достоевский 

Тема 2.1Общая характеристика литературы рубежа веков 

Тема 2.12 А.П. Чехов 

Тема 2.13И.А. Бунин 

Тема 2.14 А.И. Куприн 

Тема 2.15 М. Горький 

Тема 2.16 Поэзия Серебряного века 

Тема 2.17 Общая характеристика литературного процесса первой поло-

вины 20 века 

Тема 2.18 А.А. Блок. С. Есенин, В. Маяковский 

Тема 2.19 Революция и  гражданская война 

Тема  2.20 М. Шолохов 

Тема 2.21 М. Булгаков 

Тема 2.22 

Тема Великой Отечественной войны в русской литературе 

  



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «Иностранный язык» 

 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Сформировать базовые теоретические знания и практические навыки 

обучающегося, в области применения иностранного языка, для освоения об-

щих компетенций по специальности Экономика и бухгалтерский учет (по от-

раслям). 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Учебная дисциплина «Иностранный язык»  относится к общеобразова-

тельному  циклу, является базовой дисциплиной (БД.02). 

 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

говорение 

– вести диалог (диалог–расспрос, диалог–обмен мнения-

ми/суждениями, диалог–побуждение к действию, этикетный диалог и их 

комбинации) в ситуациях официального и неофициального общения в быто-

вой, социокультурной и учебно-трудовой сферах, используя аргументацию, 

эмоционально-оценочные средства; 

– рассказывать, рассуждать в связи с изученной тематикой, проблема-

тикой прочитанных/прослушанных текстов; описывать события, излагать 

факты, делать сообщения; 

– создавать словесный социокультурный портрет своей страны и стра-

ны/стран изучаемого языка на основе разнообразной страноведческой и 

культуроведческой информации; 

аудирование 

– понимать относительно полно (общий смысл) высказывания на изу-

чаемом иностранном языке в различных ситуациях общения; 

– понимать основное содержание аутентичных аудио- или видеотек-

стов познавательного характера на темы, предлагаемые в рамках курса, вы-

борочно извлекать из них необходимую информацию; 

– оценивать важность/новизну информации, определять свое отноше-

ние к ней: 

чтение 

– читать аутентичные тексты разных стилей (публицистические, худо-

жественные, научно-популярные и технические), используя основные виды 

чтения (ознакомительное, изучающее, просмотровое/поисковое) в зависимо-

сти от коммуникативной задачи; 



  

письменная речь 

– описывать явления, события, излагать факты в письме личного и де-

лового характера; 

– заполнять различные виды анкет, сообщать сведения о себе в форме, 

принятой в стране/странах изучаемого языка; 

использовать приобретенные знания и умения в практической и про-

фессиональной деятельности, повседневной жизни. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

– значения новых лексических единиц, связанных с тематикой данного 

этапа и с соответствующими ситуациями общения; 

– языковой материал: идиоматические выражения, оценочную лексику, 

единицы речевого этикета, перечисленные в разделе «Языковой материал» и 

обслуживающие ситуации общения в рамках изучаемых тем; 

– новые значения изученных глагольных форм (видо-временных, не-

личных), средства и способы выражения модальности; условия, предположе-

ния, причины, следствия, побуждения к действию; 

– лингвострановедческую, страноведческую и социокультурную ин-

формацию, расширенную за счет новой тематики и проблематики речевого 

общения; 

– тексты, построенные на языковом материале повседневного и про-

фессионального общения, в том числе инструкции и нормативные документы 

по профессиям и специальностям СПО. 

 

Содержание дисциплины 

Тема 1.1. 

ВВЕДЕНИЕ. 

Тема 1.2.About myself, “My Friend”, “English Character”, “American 

Character”. “Politeness”,  “Family relations” 

Тема 1.3. “My Working Day”,My Flat. 

Тема 1.4. “Sport in Britain”, “What We Should Do to Keep Fit 

Тема 1.5.“Moscow”, “Kazan”, “London” 

Тема 1.6.Числительные.  

Тема 1.7. Безличные и неопределенно личные предложения. 

Тема 1.8. Vacations and how to spend them. Степени сравнения прилага-

тельных.  

Тема 1.9.  Повторение 

Тема 2.1.“Seasons and Weather”, “English Weather”,  “The Protection of  



  

Nature”, “Acid Rains 

Тема 2.2. Knowledge is power. 

Тема 2.3.  “Meals in England”, “Meals in Тanarstan” 

Тема 2.4. “Mass Media” 

Тема 2.5.”Traditions of English Speaking Countries” 

Тема 2.6.The magic world of Art. 

Тема 2.7.Our planet is our home.Global wаrming. 

Тема 2.8. “A Formal Letter”, “An Informal Letter” 

Тема 2.9. “Manners and Friendship in the USA and UK” 

Тема 2.10.Medicine and health care 

Тема 2.11.Повторение 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «История» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Изучение истории в среднем специальном учебном заведении направ-

лено на достижение систематизации и закреплении имевшихся ранее и полу-

ченных в ходе изучения данного курса исторических знаний учащихся. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Учебная дисциплина «История» относится к базовым дисциплинам 

общеобразовательной подготовки (БД.03). 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- обобщать знания на теоретическом уровне; 

- формировать представление о мировом историческом процессе в его 

единстве и многообразии; 

- формировать устойчивое историческое мышление, понимать истори-

ческие причинно-следственные связи, грамотно оперировать основными 

научными понятиями, принятыми в современной исторической науке; 

- создавать условия осознания уникальности и целостности истории 

России; 

- видеть исторические этапы отечественной истории в их органичной 

связи с историей ближних и дальних соседей; 

- оценивать исторические события не только с научных, но и с этико-

моральных позиций, стремясь к развитому гуманистическому мировоззре-

нию; 

- формировать обучающимися гражданских идеалов и патриотических 

чувств, соответствующих основным установкам культуры России. 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

-  основные принципы и методы современной исторической науки; 

-  основные этапы становления исторической науки; 

-  основные подходы к представлению мирового исторического про-

цесса; 

- основные принципы мировой и отечественной хронологии, принятые 

в современной исторической науке; 

-  основные методы работы с историческими источниками, методы их 

критического и комплексного осмысления; 

-  крупнейших представителей зарубежной и отечественной историче-

ской мысли и их концепции; 

-  основные периоды мировой и отечественной истории, их хронологию 

и характеристику; 



  

-  наиболее яркие и значимые события, факты мировой и отечественной 

истории; 

- наиболее ярких и выдающихся деятелей мировой и отечественной ис-

тории. 

 

Содержание дисциплины 

Тема 1.История как наука и мировоззрение. 

Тема 2.От Древней Руси к Московскому царству 

Тема 3.Россия в 16- начале 17- го вв. 

Тема 4.Россия в 17- 18-м вв.  

Тема 5.Россия в 19-м веке 

Тема 6.Россия в 1900-1917гг. 

Тема 7.СССР в 1922-1941гг. 

Тема 8.СССР В 1945-1991гг. Россия в конце ХХ - начале ХХI века                                     



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «Физическая культура» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины – формирование физической культуры лич-

ности и способности направленного использования разнообразных средств 

физической культуры, спорта для сохранения и укрепления здоровья, психо-

физической подготовки и самоподготовки к будущей профессиональной дея-

тельности. 

Цели освоения учебной дисциплины «Физическая культура» соответ-

ствуют общим целям основной образовательной программы ФСПО. 

Задачи освоения учебной дисциплины заключается в формирование 

мотивационно-ценностного отношения к физической культуре, установки на 

ведение здорового образа жизни, физическое самосовершенствование и са-

мовоспитание 

.  

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

 Учебная дисциплина «Физическая культура»  относится к базовым 

дисциплинам (БД.04). 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

В результате изучения дисциплины студент должен знать: 

 - основы физической культуры и спорта,  физического воспита-

ния,  самовоспитания и самообразования, физического развития, физической 

и функциональной подготовленности, психофизической подготовленности, 

жизненно необходимых умений и навыков, физического совершенства, про-

фессиональной направленности физического воспитания; 

- об организме человека и его функциональных системах, саморегу-

ляции и совершенствовании организма, адаптации, социально-экологических 

факторах, показателях состояния основных функциональных систем; 

- о здоровье, здоровом образе и стиле жизни, основах жизнедеятельно-

сти, двигательной активности; 

- методические принципы и методы физического воспитания, общая и 

специальная физическая подготовка, физические качества, двигательные уме-

ния и навыки, спортивная тренировка, разделы спортивной подготовки, трени-

рованность, формы занятий, структура учебно-тренировочного занятия, раз-

минка, вырабатывание, общая и моторная плотность занятия, интенсивность 

физической нагрузки, градация интенсивности по частоте сердечных сокра-

щений (ЧСС), энергозатраты при физической нагрузке; 

- формы организации занятий, методы и средства тренировки, фи-

зическая   и функциональная подготовленность, основы планирования учебно-

тренировочного процесса; 

- формы самостоятельных занятий, направленность самостоятель-



  

ных занятий, планирование самостоятельных занятий и особенности их про-

ведения в зависимости от возраста и пола, спортивной подготовленности и 

функционального состояния; 

- о диагностике состояния здоровья и его оценке, врачебном кон-

троле, самоконтроле, (стандартах, индексах, номограммы, функциональных 

пробах, упражнениях-тестах); 

- о массовом спорте, студенческом спорте, системах физических 

упражнений; 

- о поддержании и   восстановлении работоспособности в профес-

сиональной и физкультурно-спортивной деятельности; 

- о психофизиологической характеристике умственного труда, рабо-

тоспособности, утомлении и переутомлении, усталости, рекреации, релакса-

ции; 

- о профессионально-прикладной физической подготовке, ее фор-

мах, условиях и характере труда, прикладных физических, психофизиологи-

ческих, психических и специальных качествах, прикладных умениях и навы-

ках, прикладных видах спорта, производственной физической культуре, про-

фессиональных заболеваниях и их профилактике. 

уметь: 

- использовать средства и методы физической культуры в развитии 

и формировании основных физических качеств; 

- использовать знания особенностей функционирования человече-

ского организма и отдельных его систем под влиянием занятий физическими 

упражнениями и спортом в различных условиях внешней среда; 

- применять индивидуальный выбор вида спорта или системы физи-

ческих упражнений; 

- использовать методы самоконтроля физического развития, физи-

ческой подготовленности, функционального состояния для разработки ин-

дивидуальных программ оздоровительной и тренировочной направленности; 

владеть: 

- средствами, методами и способами восстановления организма, 

организации активного отдыха и реабилитации после травм и перенесенных 

заболеваний; 

- применять организационные формы, средства и методы профес-

сионально-прикладной психофизической подготовки в соответствии с требо-

ваниями специальности; 

- реализовывать мировоззренческий компонент формирования фи-

зической культуры личности в составлении собственной, лично ориентиро-

ванной комплексной программы сохранения и укрепления здоровья; 

- использовать технические средства обучения (тренажеры, трена-

жерные комплексы, компьютерные программы, аудио-видеотеки и пр.) фор-

мулируются требования  к входным знаниям, умениям и навыкам студента, 

необходимым для изучения дисциплины, формируемые предшествующими 

дисциплинами и т.д. 

 



  

Содержание дисциплины 

Раздел 1. Легкая атлетика 

Тема 1.1. Вводные лекции по ФК 

Тема 1.2. ОФП 

Тема 1.3. Кроссовая подготовка  

Тема 1.4.  Бег на короткие дистанции 

Тема 1.5. Бег на средние дистанции 

Раздел 2. Баскетбол 

Тема 2.1. Ведение мяча. 

Тема 2.2. Ловля и передача мяча различными способами. 

Тема 2.3. Техника выполнения броска в кольцо с двух шагов, со сред-

ней дистанции 

Тема 2.4. Игровая подготовка 

Раздел 3. Футбол 

Тема 3.1. Остановка и передача мяча различными способами 

Тема 3.2. Командные и защитные действия. 

Тема 3.3. Атакующие действия. 

Тема 3.4. Игровая подготовка 

Раздел 4. Волейбол 

Тема 4.1. Передача мяча сверху и снизу двумя руками. 

Тема 4.2. Подача мяча через сетку. 

Тема 4.3. Атакующие удары 

Тема 4.4. Совершенствование игры в волейбол (взаимодействия игро-

ков передней и задней линии между собой)



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «Основы безопасности жизнедея-

тельности» 

 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины - сформировать у студентов идеологию 

безопасности, формирование безопасного мышления и поведения. Интенсив-

ное использование природных ресурсов и загрязнение окружающей среды, 

широкое внедрение технического прогресса во все сферы общественно-

производственной деятельности, формирование рыночных отношений 

сопровождается появлением и значительным распространением в среде раз-

личных природных, биологических, техногенных, экологических и других 

опасностей, требующих от каждого специалиста умения определять и по 

необходимости осуществлять комплекс эффективных мер защиты от 

них возможного неблагоприятного действия на организм человека, состо-

яние здоровья членов трудовых коллективов и населения 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Дисциплина относится к базовым  дисциплинам общеобразовательной 

подготовки (БД.05). 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

уметь: 
- организовывать и проводить  мероприятия по защите работающих и 

населения от негативных воздействий чрезвычайных ситуаций; 

- предпринимать профилактические меры для снижения уровня опас-

ностей различного вида и их последствий в профессиональной деятельности 

и быту; 

- использовать средства индивидуальной и коллективной защиты от 

оружия массового поражения; 

- применять первичные средства пожаротушения; 

- ориентироваться  в  перечне  военно-учетных специальностей и само-

стоятельно  определять среди них родственные полученной специальности; 

- применять профессиональные знания в ходе исполнения обязанностей 

военной службы на воинских должностях в соответствии с полученной спе-

циальностью; 

- владеть способами бесконфликтного общения и саморегуляции в по-

вседневной деятельности и экстремальных условиях военной службы; 

- оказывать первую помощь пострадавшим. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать: 
- принципы обеспечения устойчивости объектов экономики, прогнози-

рования развития событий и оценки последствий при техногенных чрезвы-

чайных ситуациях и стихийных явлениях, в том числе в условиях противо-



  

действия терроризму как серьезной угрозе национальной безопасности Рос-

сии; 

- основные виды потенциальных опасностей и их последствия в про-

фессиональной деятельности и быту, принципы снижения вероятности их ре-

ализации; 

- основы военной службы и обороны государства; 

- задачи и основные мероприятия гражданской обороны; способы за-

щиты населения от оружия массового поражения; 

- меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при 

пожарах; 

- организацию и порядок призыва граждан на военную службу и по-

ступления на нее в добровольном порядке; 

- основные виды вооружения, военной техники и специального снаря-

жения, состоящих на вооружении (оснащении) воинских подразделений, в 

которых имеются военно-учетные специальности, родственные специально-

стям СПО; 

- область применения получаемых профессиональных знаний при ис-

полнении обязанностей военной службы; 

- порядок и правила оказания первой помощи пострадавшим. 

 

Содержание дисциплины 

Раздел 1.Чрезвычайные ситуации мирного и военного времени и орга-

низация защиты населения 

Тема 1.1.Чрезвычайные ситуации природного, техногенного 

и военного характера 

Тема 1.2.Организационные основы по защите населения 

от чрезвычайных ситуаций мирного и военного времени 

Тема 1.3.Организация защиты населения от чрезвычайных ситуаций 

мирного 

и военного времени 

Тема 1.4.Обеспечение устойчивости функционирования объектов эко-

номики 

Раздел 2.Основы военной службы 

Тема 2.1.Основы обороны государства 

Тема 2.2.Военная служба - особый вид федеральной государственной 

службы 



  

Тема 2.3.Основы военно-патриотического воспитания 

Раздел 3.Основы медицинских знаний и здоровогообраза жизни 

Тема 3.1.Здоровый образ жизникак необходимое условие сохранения и 

укрепления здоровья человекаи общества 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «Обществознание» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины:  

-овладение умением получать и осмысливать социальную информацию, 

осваивать самые разные способы познавательной, коммуникативной, практи-

ческой деятельности, необходимые для участия в жизни гражданского обще-

ства и государства; 

-формирование опыта применения полученных знаний и умений для 

решения типичных задач в области социальных отношений; гражданской и 

общественной деятельности, межличностных отношений, отношений между 

людьми различных национальностей и вероисповеданий, в семейно-бытовой 

сфере; для соотнесения своих действий и действий других людей с нормами 

поведения, установленными законом. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

 Учебная дисциплина «Обществознание» относится к базовым дисци-

плинам общеобразовательной подготовки (БД.06). 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

В результате изучения  учебной дисциплины «Обществознание» обу-

чающийся должен знать и понимать: 

--специфику и особенности социально-гуманитарного знания; 

-биосоциальную сущность человека, основные этапы и факторы социа-

лизации личности, место и роль человека в системе общественных отноше-

ний; 

-тенденции развития общества в целом как сложной динамичной си-

стемы, а также важнейших социальных институтов; 

-специфику социального взаимодействия в процессе основных видов 

деятельности; 

-особенности функционирования важнейших общественных институ-

тов; 

-необходимость регулирования общественных отношений, сущность 

социальных норм и механизмы правового регулирования; 

 

 

 

 



  

Содержание дисциплины 

 

Тема 1.Общество и человек 

Тема 2.Деятельность как способ существования людей 

Тема 3.Сознание и познание  

Тема 4.Духовная культура современного общества 

Тема 5. Социальное развитие современного общества 

Тема 6.Экономическая жизнь современного общества 

Тема 7.Правовые основы жизни человека и общества 

Тема 8.Политическая жизнь современного общества 

Тема 9.Современный этап мирового развития 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «Естествознание» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Рабочая программа ориентирована на достижение следующих целей:  

 освоение знаний о современной естественно-научной картине мира и 

методах естественных наук; знакомство с наиболее важными идеями и до-

стижениями естествознания, оказавшими определяющее влияние на развитие 

техники и технологий;  

 овладение умениями применять полученные знания для объяснения яв-

лений окружающего мира, восприятия информации естественно-научного и 

специального (профессионально значимого) содержания, получаемой из 

СМИ, ресурсов Интернета, специальной и научно-популярной литературы;  

 развитие интеллектуальных, творческих способностей и критического 

мышления в ходе проведения простейших исследований, анализа явлений, 

восприятия и интерпретации естественно-научной информации;  

 воспитание убежденности в возможности познания законов природы и 

использования достижений естественных наук для развития цивилизации и 

повышения качества жизни;  

применение естественно-научных знаний в профессиональной деятель-

ности и повседневной жизни для обеспечения безопасности жизнедеятельно-

сти; грамотного использования современных технологий; охраны здоровья, 

окружающей среды. 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Учебная дисциплина «Естествознание»  относится к общеобразователь-

ному  циклу, является базовой дисциплиной (БД.07). 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 характеризовать химические свойства воды; 

 проводить химический эксперимент по определению кислотности 

растворов; 

 работать с микроскопом и изготовлять препараты; 

 самостоятельно изучать строение клетки; 

 объяснять закономерности наследственности и изменчивости; 

 приводить примеры приспособленности организмов к изменению 

условий; окружающей среды; 



  

 связывать функции органов с физиологическими процессами, проте-

кающими в них; 

 решать задачи с использованием формул для равномерного и равно-

ускоренного движения; 

 решать задачи на применение закона сохранения импульса и ме-

ханической энергии; 

 решать задачи на нахождение параметров колебательного движе-

ния; 

 применять первое начало термодинамики к различным изопро-

цессам; 

 решать задачи с использованием законов Ома и Ампера; 

 решать задачи на законы отражения и преломления света; 

 решать задачи на интерференцию и дифракцию света; 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 физические и химические свойства воды; 

 химические процессы в атмосфере; 

 наиболее общие представления о жизни; 

 организм человека и основные проявления его жизнедеятельно-

сти; 

 взаимосвязь человека и окружающей среды; 

 основные понятия и законы механики; 

 тепловые явления; 

 электромагнитные явления. 

 

Содержание дисциплины 

Введение 

 Раздел I. Механика.Механика Молекулярная физика.Термодинамика 

Электродинамика 

Раздел 2. Химия с основами экологии. Вода. Растворы. 



  

1.1.1.  Вода. Растворы. Растворение. 

1.1.2.  Водные ресурсы Земли 

1.1.3.  Жесткость водыХимические процессы в атмосфере 

1.2.1.  Состав  воздуха. 

1.2.2.  Озоновые дыры. 

1.2.3.  Кислотные дожди.  

РАЗДЕЛ 6  ОСНОВЫ ЭКОЛОГИИ .Химия и организм человека 

1.31.  Химические элементы в организме человека. 

1.3.2.   Органические  вещества. 

1.3.3.  Минеральные вещества. 

Раздел 3. Биология с основами  экологии. Наиболее общие представле-

ния о жизни. 

1.1.1. Признаки живых организмов. 

1.1.2.  Разнообразие живых организмов. 

1.1.3.  Строение  клетки. 

1.1.4.Уровни организации живой природы 

Тема:  1.2.Организм человека и основные проявления его жизнедея-

тельности 

1.2..1.Организм человека. 

1.2.3.  Дыхание организмов. 

1.2.4.Движение. 

1.2.5.  Внутренняя среда организма.   

1.2.6.  Бактерии и вирусы 

1.2.7.Индивидуальное развитие организма. 

1.2.7. Влияние наркогенных веществ на организм. 

Тема:  1.3.  Человек и окружающая среда 

1.3.1.  Основы  экологии. 

1.3.2. Экологические  факторы. 

1.3.3.Деятельность человека на окружающую среду 

1.3.4. Природопользование. 



  

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «География» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Цели освоения дисциплины: Сформировать у студентов целостное 

представление о современном мире, месте России в этом мире, развить у них 

познавательный интерес к другим народам и странам, а также сформировать 

знания о системности и многообразии форм территориальной организации 

современного географического пространства, углубить представления о гео-

графии мира; на основе типологического подхода дать представления о гео-

графии различных стран и их роли в современном мировом хозяйстве. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Учебная дисциплина «География»  относится к базовым дисциплинам 

общеобразовательной подготовки (БД.08). 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине. В результате 

освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- методы географических исследований и уметь применять их на 

практике; 

- особенности размещения основных видов природных ресурсов; 

- динамику населения мира в целом, а также отдельных регионов и 

стран, современные проблемы населения; 

- особенности отраслевой и территориальной структуры мирового хо-

зяйства; 

- географическую специфику отдельных стран и регионов мира; 

- географические аспекты глобальных проблем человечества; 

- особенности современного положения России в мире, ее роль в меж-

дународном географическом разделении труда. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- составлять комплексную географическую характеристику стран и ре-

гионов; 

- объяснять географические аспекты различных текущих процессов и 

явлений; 

- оценивать ресурсообеспеченность стран; 

- использовать разнообразные источники географической информации. 

 

 

 

 



  

Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Политическое устройство мира 

Тема 2. География мировых природных ресурсов 

Тема 3. География населения мира 

Тема 4. География мирового хозяйства 

Тема 5. География отраслей мирового хозяйства  

Тема 6. Региональная характеристика мира 

Тема 7. Глобальные проблемы человечества 

Повторение.



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

                 УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «Экология» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Экологией называют науку о взаимодействии живых организмов меж-

ду собой и с окружающей средой на всех уровнях организации. В последнее 

время принципы и методы экологии глубже проникают во все сферы дея-

тельности человека, тем самым формируются все новые разделы, комплекс-

ные дисциплины на стыке различных наук. Но для усвоения этих знаний 

необходимы знания о законах функционирования, развития природных си-

стем и в этом случае вопросы общей экологии являются научной основой для 

разработки, обоснования мероприятий по охране биосферы. 

Данный курс преследует цель: познание и практическое использование 

фундаментальных законов формирования устойчивости природных систем 

разного уровня, формирование представления об окружающей среде как еди-

ной системы с общими законами происхождения, развития, закономерностя-

ми организации и жизнедеятельности, научное обоснование методов рацио-

нальной эксплуатации природных ресурсов и основ охраны природы. 

Основными задачами дисциплины «Общая экология» являются: 

- получение знаний о системной организации действительности, о 

единстве живой и неживой природы; 

- рассмотрение и изучение закономерностей функционирования, строе-

ния природных систем; 

- получение и обобщение знаний, связанных с освоением, использова-

нием и охраной природных ресурсов; формирование представления о систе-

ме управления, структуре экологического законодательства, международного 

сотрудничества в области ООСи РИПР;  

- формирование экологической культуры, грамотности технологов дан-

ной специальности. 

природопользования.уметь:- анализировать протекание экологических 

процессов, связанных с антропогенным воздействием на окружающую сре-



  

ду;- выявлять их причины и пути устранения.понимать:- практическую зна-

чимость закономерностей взаимодействия живых организмов с окружающей 

средой.иметь представление:- представление о закономерностях развития 

биосферы и условий сохранения экологического равновесия.приобрести:- 

навыки анализа экологических процессов и постановки конкретных задач и 

приоритетов природоохранной деятельности;- навыки использования мате-

риалов и результатов экспериментов для решения экологических проблем. 

 

Место дисциплины в структуре основной профессиональной обра-

зовательной программы. 

Учебная дисциплина «Экология»  относится к дисциплинам общепро-

фессионального цикла (БД.09). 

 

            Планируемые результаты обучения по дисциплине.  

            В результате изучения дисциплины студент должен: 

знать: 

- общие закономерности взаимодействия живых организмов с фактора-

ми среды обитания; 

- закономерности распределение живых организмов в пространстве и 

во времени; 

- изменения и регуляцию численности организмов, потока энергии че-

рез живые системы и круговорот веществ. 

владеть: 

- знаниями функционирования экологических систем и биосферы в це-

лом. 

Усвоить: 

- принципы рационального природопользования. 

уметь: 

- анализировать протекание экологических процессов, связанных с ан-

тропогенным воздействием на окружающую среду; 

- выявлять их причины и пути устранения. 

понимать: 

- практическую значимость закономерностей взаимодействия живых 

организмов с окружающей средой. 

иметь представление: 

- представление о закономерностях развития биосферы и условий со-

хранения экологического равновесия. 

приобрести: 



  

- навыки анализа экологических процессов и постановки конкретных 

задач и приоритетов природоохранной деятельности; 

- навыки использования материалов и результатов экспериментов для 

решения экологических проблем. 

 

Содержание дисциплины 

Тема 1. Основные понятия, структура общей экологии 

Тема 2. Экологические факторы 

Тема 3. Закономерности воздействия факторов среды на организмы 

Тема 4. Приспособления организмов к условиям среды 

Тема 5. Популяционная экология 

Тема 6. Экосистемный уровень жизни 

Повторение.  



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «Математика: алгебра, начала мате-

матического анализа, геометрия»» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины - изучение предмета математика составляет ос-

нову общеобразовательной подготовки студентов и вместе с другими дисци-

плинами является теоретической основой для дальнейшего обучения. 

  

Математика оказывает глубокое влияние на развитие других наук и 

различных областей техники, поэтому изучение ее создает базу для профес-

сиональной подготовки студентов специальных учебных заведений. 

Задачи экономического и социального характера стоящие перед орга-

низациями потребительской кооперации должны решать люди, вооруженные 

современными знаниями, знакомые с задачами и перспективами развития 

науки и техники. 

  

Последовательность изучения курса математики, предложенная в 

настоящей программе, должно способствовать формированию у студентов 

математического мировоззрения. 

  

Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Учебная дисциплина «Математика: алгебра, начала математического 

анализа, геометрия»  относится к базовым дисциплинам общеобразователь-

ной подготовки (ПД.01). 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

уметь: 

-Находить производные элементарных функций 

- Использовать производную для изучения свойств функций и построе-

ния графиков 

-  Применять производную для проведения приближенных вычислений, 

решать задачи прикладного характера на нахождение наибольшего и 

наименьшего значения 

- Вычислять в простейших случаях площади и объемы с использовани-

ем определенного интеграла 

-  Изображать основные многогранники и круглые тела; выполнять 

чертежи по условиям задач 

-  Строить простейшие сечения куба, призмы, пирамиды 

- Решать планиметрические и простейшие стереометрические задачи на 

нахождение геометрических величин (длин, углов, площадей, объемов) 

 



  

 Студент должен знать: 

-Значение математической науки для решения задач, возникающих в 

теории и практике; широту и в то же время ограниченность применения ма-

тематических методов к анализу и исследованию процессов и явлений в при-

роде и обществе 

- Значение практики и вопросов, возникающих в самой математике для 

формирования и развития математической науки; историю развития понятия 

числа, создания математического анализа, возникновения и развития геомет-

рии 

- Универсальный характер законов логики математических рассужде-

ний, их применимость во всех областях человеческой деятельности 

 

Содержание дисциплины 

Раздел 1 

1.1.Повторение материала (базовых знаний) 

1.2.Преобразование алгебраических выражений (формулы сокращенно-

го умножения). 

1.3.Решение квадратных уравнений и неравенств. 

1.4.Функции, их свойства, графики. 

Раздел 2 

2.1. Тригонометрические функции 

2.2. Основные формулы тригонометрии Формулы двойного и половин-

ного аргумента 

2.3.Тригонометрические функции и их графики 

2.4. Тригонометрические уравнения и неравенства 

Раздел 3 

3.1.Производная 

3.2. Производная сложной функции 

Раздел 4 

4.1. Первообразная 

4.2.Интеграл 

Раздел 5 

5.1. Понятие степени 

5.2. Показательная и логарифмическая функция. 



  

Радел 6 

6.1. Предмет стереометрии: аксиомы  и следствия 

6.2. Вектора 

6.3. Многогранники 

6.4. Тела вращения   

6.5.Объёмы многогранников 

6.6. Объёмы и поверхности тел вращения 

 



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «Информатика» 

Цели и задачи освоения дисциплины  

Сформировать базовые теоретические знания и практические навыки 

обучающегося, в области информационных технологий, для освоения про-

фессиональных компетенций по специальности Право и организация соци-

ального обеспечения. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

 Учебная дисциплина «Информатика»  относится к дисциплинам обще-

образовательного цикла (ПД.02). 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 оценивать достоверность информации, сопоставлять различные 

источники; 

 распознавать информационные процессы в различных системах; 

 использовать готовые информационные модели, оценивать их 

соответствие реальному объекту в целях моделирования; 

 осуществлять выбор способа представления информации в соот-

ветствии с поставленной задачей; 

 иллюстрировать учебные работы с использованием средств ин-

формационных технологий; 

 создавать информационные объекты сложной структуры, в том 

числе гипертекстовые; 

 просматривать, создавать, редактировать, сохранять записи в ба-

зах данных; 

 осуществлять поиск информации в базах данных, компьютерных 

сетях и др.; 

 представлять числовую информацию различными способами 

(таблица, массив, график, диаграмма и пр.); 

 соблюдать правила техники безопасности и гигиенические реко-

мендации при использовании ИКТ. 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 различные подходы к определению понятия «информация»; 

 методы измерения количества информации: вероятностный и ал-

фавитный. Знать единицы измерения информации; 

 назначение наиболее распространенных средств автоматизации 

информационной деятельности (текстовых редакторов, текстовых процессо-



  

ров, графических редакторов, электронных таблиц, баз данных, компьютер-

ных сетей); 

 назначение и виды информационных моделей, описывающих ре-

альные объекты или процессы); 

 использовать алгоритмы как способы автоматизации деятельно-

сти; 

-назначение и функции операционных систем 

 

Содержание дисциплины 

Раздел 1. Информационная деятельность человека 

Тема 1.1. Этапы развития информационного общества. Этапы развития тех-

нических средств и информационных ресурсов 

Тема 1.2. Правовые нормы, относящиеся к информации, правонарушения в 

информационной сфере, меры их предупреждения 

Раздел 2. Информация и информационные процессы 

Тема 2.1. Понятие информации, ее измерение. Информационные объекты 

Тема 2.2. Обработка, хранение, поиск и передача информации 

Тема 2.3. Арифметические и логические основы работы компьютера. Алго-

ритмы 

Тема 2.4. Поиск информации. Передача информации: проводная и беспро-

водная связь 

Раздел 3. Средства информационных и коммуникационных технологий 

Тема 3.1. Архитектура компьютеров. Многообразие компьютеров 

Тема  3.2. Локальные компьютерные сети. Защита информации 

Тема 3.3. Эргономика, безопасность, гигиена 

Раздел 4. Технологии создания и преобразования информационных объектов 

Тема 4.1. Информационные системы 

Тема 4.2. Текстовые процессоры 

Тема 4.3. Электронные таблицы 

Тема 4.4. Организация баз данных и СУБД 

Тема 4.5. Мультимедийные среды, компьютерная графика 

Раздел 5. Телекоммуникационные технологии 



  

Тема 5.1. Средства телекоммуникационных технологий.  

Тема 5.2. Методы создания и сопровождения сайта 

Тема 5.3. Коллективная деятельность в сетях



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «Экономика» 

          Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель дисциплины: способствовать развитию экономического мышле-

ния обучающихся. 

Исходя из цели, сформулированы следующие задачи: 

 формирование у обучающихся общего понимания экономических 

законов жизни современного общества, причин, порождающих различные 

тенденции в развитии рыночной экономики, а также важнейших механизмов 

её регулирования; 

 разъяснение содержания основных социально-экономических ролей 

рыночной экономики: наёмного работника, предпринимателя, государствен-

ного чиновника; объяснения причин конфликтов между ними и правовых 

механизмов их разрешения; 

 выработка у обучающихся активной жизненной позиции по отно-

шению к происходящим в обществе экономическим процессам. 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

 Учебная дисциплина «Экономика»  относится к группе профильных 

дисциплин  общеобразовательной подготовки (ПД.03). 
         

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

В результате освоения дисциплины студент должен уметь: 

 оперировать основными категориями и понятиями экономической 

теории; 

 использовать источники экономической информации, различать ос-

новные учения, школы, концепции и направления экономической науки; 

 строить графики, схемы, анализировать механизмы взаимодействия 

различных факторов на основе экономических моделей; 

 анализировать статистические таблицы системы национальных сче-

тов, определять функциональные взаимосвязи между статистическими пока-

зателями состояния экономики; 

 распознавать экономические взаимосвязи, оценивать экономиче-

ские процессы и явления, применять инструменты макроэкономического 

анализа актуальных проблем современной экономики; 

 выявлять проблемы экономического характера при анализе кон-

кретных ситуаций, предлагать способы их решения с учётом действия эко-

номических закономерностей на микро- и макроуровнях.  

 

В результате освоения дисциплины студент должен знать: 

 генезис экономической науки, предмет, метод, функции и 

инструменты экономической теории; 



  

 ресурсы и факторы производства, типы и фазы воспроизводства, 

роль экономических потребностей в активизации производственной 

деятельности, типы экономических систем, формы собственности; 

 рыночные механизмы спроса и предложения на микроуровне, роль 

конкуренции в экономике, сущность и формы монополий, теорию поведения 

потребителя, особенности функционирования рынков производственных 

ресурсов; 

 роль и функции государства в рыночной экономике, способы 

измерения результатов экономической деятельности, макроэкономические 

показатели состояния экономики, основные макроэкономические модели 

общего равновесия, динамические модели экономического роста, фазы 

экономических циклов; 

 задачи и способы осуществления макроэкономической политики 

государства, механизмы взаимодействия инструментов денежно-кредитной и 

бюджетно-налоговой политики, направления социальной политики и методы 

государственного регулирования доходов; 

 закономерности и модели функционирования открытой экономики, 

взаимосвязи национальных экономик и мирового хозяйства.  

  

Содержание дисциплины 

Раздел 1. Главные вопросы экономики 

Тема 1.1. Экономика и система хозяйственной жизни общества 

Тема 1.2. Ограниченность экономических ресурсов и порождаемые ею 

проблемы 

Раздел 2. Типы экономических систем 

Тема 2.1. Традиционная и рыночная экономические системы 

Тема 2.2. Командная и смешанная экономические системы 

Раздел 3. Силы, которые управляют рынком 

Тема 3.1.  Понятие спроса и предложения 

Раздел 4. Как работает рынок 

Тема 4.1. Формирование рыночных цен 

Тема 4.2. Розничная и оптовая торговля 

Раздел 5. Мир денег 

Тема 5.1. Причины возникновения и формы денег 

Тема 5.2. Функции денег в современной экономике 

Раздел 6. Банковская система 



  

Тема 6.1. Причины появления и виды банков 

Тема 6.2. Принципы кредитования кредитования 

Раздел 7. Человек на рынке труда 

Тема 7.1. Экономическая природа рынка труда 

Тема 7.2. Понятие заработной платы 

Раздел 8. Социальные проблемы рынка труда 

Тема 8.1. Профсоюзы и трудовые конфликты 

Тема 8.2. Социальные факторы формирования заработной платы   

Раздел 9. Экономические проблемы безработицы 

Тема 9.1. Причины и виды безработицы 

Тема 9.2. Способы сокращения безработицы 

Раздел 10. Что такое фирма и как она действует на рынке 

Тема 10.1. Зачем создаются фирмы 

Тема 10.2. Экономические основы деятельности фирмы 

Тема 10.3. Предприниматель и создание успешного бизнеса 

Раздел 11. Как семьи получают и тратят деньги. Неравенство доходов и 

его последствия 

Тема 11.1. Доходы и расходы семей 

Тема 11.2. Влияние инфляции на семейную экономику 

Тема 11.3. Неравенство благосостояния граждан и возможности его со-

кращения 

 

 

 



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «Право» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины - сформировать базовые теоретические 

знания и практические навыки обучающегося, в области права, для освое-

ния профессиональных компетенций по специальности Право. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

  использовать необходимые нормативно-правовые документы; 

 защищать свои права в соответствии с гражданским, гражданско- 

процессуальным  и трудовым законодательством; 

 анализировать и оценивать результаты последствия деятельности 

(бездействия) с правовой точки зрения. 

  
Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Учебная дисциплина «Право» относится к базовым дисциплинам об-

щеобразовательной подготовки  (ПД.04). 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 - основные положения Конституции Российской Федерации; 

 права и свободы человека и гражданина, механизмы их реализации; 

 понятие правового регулирования в сфере профессиональной дея-

тельности; 

 законодательные акты и другие нормативные документы, регулиру-

ющие правоотношения в процессе профессиональной деятельности; 

 организационно-правовые формы юридических лиц; 

  правовое положение субъектов предпринимательской деятельности; 

 права и обязанности работников в сфере профессиональной деятель-

ности; 

 порядок заключения трудового договора и основания его прекраще-

ния; 

 правила оплаты труда; 

 роль государственного регулирования в обеспечении занятости насе-

ления; 

 право социальной защиты граждан; 

 понятие дисциплинарной и материальной ответственности работника; 

 виды административных правонарушений и административной от-

ветственности; 

 нормы защиты нарушенных прав и судебный порядок разрешения 

споров.  

  



  

Содержание дисциплины 

Введение 

 

Тема I. Правовое регулирование общественных отношений. 

Тема 1.1 Право в системе социальных норм. Правовые и моральные 

нормы 

Тема 1.2 Основные формы права. Нормативно-правовые акты их поря-

док вступления. 

Тема 1.3 Правовые отношения и их структура. Правомерное и проти-

воправное поведение. 

Тема 1.4 Виды противоправных проступков. Юридическая ответствен-

ность и их задача. 

Тема II. Основы конституционного права Российской Федерации. 

Тема 2.1 Конституционное право как отрасль права. Конституция Рос-

сийской Федерации - основной закон государства. 

Тема 2.2 Основы конституционного строя Российской Федерации 

Тема 2.3 Основные конституционные права и обязанности граждан 

Российской Федерации. 

Тема 2.4 Понятие гражданства. Порядок приобретения и прекращения 

гражданства в Российской Федерации. 

Тема 2.5 Система органов государственной власти Российской Федера-

ции 

Тема 2.6 Судебная система РФ 

Тема 2.7 Местное самоуправление 

Тема 2.8 Правоохранительные органы в РФ 

Тема III Отрасли российского права. 

Тема3.1 Гражданское право и гражданские правоотношения. Физиче-

ские и юридические лица. 

Тема3.2 Семейное право и семейные правоотношения. Понятие семей-

ных правоотношений. Порядок, условия заключения и расторжения брака. 



  

Тема3.3 Трудовое право и трудовые правоотношения. Занятость и тру-

доустройство. Порядок приема на работу. 

Тема3.4 Административное право и административные правоотноше-

ния. Порядок производства по делам об административных правонарушени-

ях. 

          Тема3.5 Уголовное право. Преступление как наиболее опасные право-

нарушения. Состав преступления. Уголовная ответственность. 

Тема 4 Международное право и его особенности 

Тема 4.1 Международное право как отрасль права. Основные конвен-

ции и резолюции. 

Тема 4.2 Соотношение международного и внутригосударственного 

права. Субъекты международного права. 

 



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «Основы философии» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины - сформировать базовые теоретические 

знания и практические навыки обучающегося для освоения профессиональ-

ных компетенций по дисциплине «Основы философии». 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы Учеб-

ная дисциплина «Основы философии»  относится к общему гуманитарному и 

социально-экономическому циклу (ОГСЭ.01). 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

 ориентироваться в наиболее общих философских проблемах бытия, по-

знания, ценностей, свободы и смысла жизни как основах формирования 

культуры гражданина и будущего специалиста; 

знать: 

 основные категории и понятия философии; 

 роль философии в жизни человека и общества; 

 основы философского учения о бытии; 

 сущность процесса познания; 

 основы научной, философской и религиозной картин мира; 

 об условиях формирования личности, свободе и ответственности за со-

хранение жизни, культуры, окружающей среды; 

 о социальных и этических проблемах, связанных с развитием и исполь-

зованием достижений науки, техники и технологий. 

 

Изучение учебной дисциплины направлено на формирование у обуча-

ющихся следующих компетенций: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые ме-

тоды и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффек-

тивность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 

и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 



  

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с колле-

гами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчи-

ненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личност-

ного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повы-

шение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профес-

сиональной деятельности. 

 

Содержание дисциплины 

Раздел 1  Предмет философии, ее структура и функции 

Раздел 2 Исторические типы и этапы развития философии. 

Раздел 3. Структура современной философии. 

Раздел 4.  Социальная философия и антропология 

Раздел 5.  Познание. Научное освоение мира 

Раздел 6. Соотношение философии с другими формами познания (ми-

фом, религией и наукой) 

 

 



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «История» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освое-

ния учебной дисциплины 

Изучение истории в среднем специальном учебном заведении направ-

лено на достижение систематизации и закреплении имевшихся ранее и полу-

ченных в ходе изучения данного курса исторических знаний учащихся. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- ориентироваться в современной экономической, политической и 

культурной ситуации в России и мире;  

- выявлять взаимосвязь отечественных,  региональных, мировых 

социально- экономических, политических и культурных проблем;                    

Место дисциплины в структуре образовательной программы  

- Учебная дисциплина «История» относится к общему гуманитарному и 

социально-экономическому циклу (ОГСЭ.02). 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- основные направления развития ключевых регионов мира на рубеже 

веков (XX и XXI вв.);      

- сущность и причины локальных,   региональных, межгосударственных       

конфликтов в конце XX - начале XXI в.;  

- основные процессы (интеграционные,   поликультурные, миграцион-

ные и иные) политического и экономического      развития ведущих 

государств и регионов мира;                          

- назначение ООН, НАТО, ЕС и других организаций и основные направ-

ления их деятельности;       

- о роли науки, культуры и религии в сохранении и укреплении нацио-

нальных  и государственных традиций;  



  

- содержание и назначение важнейших   правовых и законодательных 

актов мирового и регионального значения. 

Изучение учебной дисциплины направлено на формирование у обуча-

ющихся следующих компетенций: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эф-

фективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 

и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с кол-

легами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчи-

ненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и лич-

ностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профес-

сиональной деятельности. 

 

Содержание дисциплины 

 

Россия и мир в конце XX – начале XXI вв.  

Тема 1.1. Введение  



  

Тема 1.2. Перестройка в СССР и распад советского лагеря 

Тема 1.3. Распад СССР  

Тема 1.4. Особенности развития стран Азии в конце XX – начале XXI 

вв.  

Тема 1.5. Африка в конце XX – начале XXI вв.  

Тема 1.6. Страны Латинской Америки в конце XX – начале XXI вв.  

Тема 1.7. США на рубеже тысячелетий  

Тема 1.8.Европа в конце XX – начале XXI вв. 

Тема 1.9. Интеграционные процессы конца XX – начала XXI вв.  

Тема 1.10. Россия в 1991-1999 гг.  

Тема 1.11. Российская Федерация в 2000-е  годы  

Тема 1.12. Локальные и региональные конфликты современности  

Тема 1.13. Научно-технический прогресс  

Тема 1.14. Мир в ХХI веке. Международные отношения в современном 

мире  

Тема 1.15. Место Российской Федерации в современном мире 



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «Иностранный язык» 

Цели и задачи освоения дисциплины  

Цель освоения дисциплины - сформировать базовые практические 

навыки обучающегося, в области применения профессионального иностран-

ного языка,  для освоения общих и профессиональных компетенций по спе-

циальности  «Гостиничный сервис» 

Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Учебная дисциплина «Иностранный язык»  относится к общепрофесси-

ональному циклу (ОГСЭ.03) 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 общаться (устно и письменно) на английском языке на профессиональные 

и повседневные темы;  

 переводить (со словарем) английские тексты профессиональной направ-

ленности;  

 самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять 

словарный запас; 

  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

   лексический (1200-1400 лексических единиц) и грамматический мини-

мум, необходимый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов 

профессиональной направленности. 

 

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 

и личностного развития. 

ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать 

информацию с использованием информационно-коммуникационных 

технологий. 



  

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

следующих профессиональных компетенций: 

ПК 1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его. 

ПК 1.2. Бронировать и вести документацию. 

ПК 1.3. Информировать потребителя о бронировании. 

ПК 2.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей. 

ПК 2.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах. 

ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании 

гостиничных услуг. 

ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных 

услуг. 

ПК 2.5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и 

проводы гостей. 

ПК 2.6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по 

окончании смены. 

ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и 

технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги 

размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных 

помещений. 

ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги 

питания в номерах (room-service). 

ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы. 

ПК 3.4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и 

ценностей проживающих. 

ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги. 

ПК 4.2. Формировать спрос и стимулировать сбыт. 

ПК 4.3. Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных 

услуг. 

ПК 4.4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга. 

 

Содержание дисциплины 

Раздел 1. Вводно-коррективный курс 

Тема 1.1 Введение 

 



  

 

Раздел 2. Основной курс 

Тема 2.1 “Politeness”, Adressing people  

Тема 2.2  “Businessman’s Day”, “Learning Foreign Languages” 

Тема 2.3 Тема“British and American money”, “Shopping”,  “Eating out”, 

Methods of payment, Services in a bank 

         Тема 2.4 “ Job  Hunting”, “Application”, “Resume” 

         Тема 2. 5 “On a Business Trip”,“Telephone conversation with the British 

Firm”, “A visit of a foreign patner” 

Тема 2. 6 ТемаBusiness letters, Fax, Mail, E-mail, Internet, Telephone eti-

quette 

Тема 2.7 Moscow, Kazan, City transport in Britain and New York, Muse-

ums  

Тема 2.8 Airline travelling, travel by train 

         Тема 2.9 ТемаPlaces to stay 

Тема 2.10 ТемаMultiple service establishment 

Тема 2.11 ТемаThe “Golden Ring Hotel”, The “Astoria” Hotel 

Тема 2.12 ТемаAt the Airport Hotel, At the Hotel Reception Desk, At the 

Hotel Entrance Hall 

         Тема 2.13 ТемаHotel Services 

Тема 2.14 Тема“Advertising” 

 



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «География рекреационных ресур-

сов» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

         Целью дисциплины является приобретение студентами теоретических 

знаний и практических навыков в области рекреационной географии,  гео-

графии туризма, что даст им возможность  самостоятельного мышления, вы-

работке оптимальных вариантов формирования туристских услуг, развитию 

творческого подхода к организации туристской деятельности. 

Задачей дисциплины «Географии рекреационных ресурсов» является 

освоение студентами знаний и анализа пространственного размещения ре-

креационных ресурсов, туристских объектов, структуры туристского потока, 

размещения курортов и туристских центров по территории Мира, России, 

Республики Татарстан. Знания рекреационной географии дадут возможность 

будущим менеджерам  быть высоко конкурентоспособными на туристском 

рынке. 

Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Учебная дисциплина «География рекреационных ресурсов»  относится 

к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу, обязательная 

часть (ОГСЭ.04). 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

          - освоить знания о закономерностях размещения рекреационных при-

родных, лечебных, историко-культурных, инфраструктурных и других ком-

понентов территориальных рекреационных систем России;  

- знать все виды рекреационных ресурсов и уметь их использовать при 

организации туристско-рекреационной деятельности;  

- приобрести навыки использования   знаний рекреационной географии 

в формировании туристских пакетов, туристских маршрутов,  планировании 

и организации мест рекреационной туристской деятельности; 

- знать о географии размещения курортов, курортных зон и курортных 

агломераций, специфики их функционирования на территории России; 

- иметь представления об основных туристских центрах и их ресурсном 

потенциале;  

- приобрести навыки зонирования и выделения территорий для органи-

зации отдыха и туризма на основе изучения рекреационных ресурсов; 

- иметь представления о рекреационных районах страны, их функцио-

нальном использовании; 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- выявлять и понимать суть природных, историко-культурных, соци-

ально-экономических и политических факторов, сдерживающих и стимули-



  

рующих рекреационную деятельность людей;  

- уметь ориентироваться в физических, экономических географических 

картах и картографических материалах для организации рекреационной дея-

тельности;  

      - анализировать  территории с целью выявления ресурсного потенциала 

для туризма и отдыха; 

      - с помощью картографических материалов уметь определять выявлять 

приоритетные  виды туризма  для изучаемой территории; 

      -  владеть информацией о туристских центрах и курортах страны;  

Изучение учебной дисциплины направлено на формирование у обуча-

ющихся следующих компетенций: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые ме-

тоды и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффек-

тивность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 

и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с колле-

гами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчи-

ненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личност-

ного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повы-

шение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профес-

сиональной деятельности. 
 

 

Содержание дисциплины 

Тема 1. Рекреационная география как наука. 

Тема 2. География рекреационных ресурсов мира 

Тема 3. Роль международного туризма в мировом хозяйстве  

Тема 4. Туризм и окружающая природная среда  

Тема 5. География  туризма в России   

Тема 6. Рекреационное районирование 

Повторение. 



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «Социальная психология» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель дисциплины - сформировать у студентов систему знаний о соци-

альной психологии как науке, изучающей закономерности поведения и дея-

тельности людей, обусловленных их включением в социальные группы, а 

также психологические характеристики этих групп. 

Задачи дисциплины  – знакомство студентов:  

- с социально-психологическими характеристиками (свойства, процес-

сы и состояния) индивида как субъекта социальных отношений, группы как 

целостных образований;  

        - с закономерностями социального поведения людей и групп;  

         - с феноменом взаимодействия между людьми и как частная, но наибо-

лее интересная его форма – общение 

         - с массовыми психическими явлениями, субъектами которых выступа-

ют  средние по количественному составу и большие социальные группы;  

- с психологическими механизмами социальных влияний на человека и 

его общности как участников социальной жизни, субъектов социального вза-

имодействия;  

- с активными методами и технологиями социального психологическо-

го воздействия; 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Учебная дисциплина «Социальная психология» относится  к  дисци-

плинам общего гуманитарного и социально-экономического цикла 

(ОГСЭ.05).        

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

- соблюдать нормы и правила поведения, общения в деловой, профессио-

нальной обстановке; 

- самостоятельно определять задачи профессионального и  личностного раз-

вития; 

- организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность 

и качество;  

- работать в коллективе и команде, обеспечивать их сплочение эффективно 

общаться с коллегами, руководством. 

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности;  

знать: 

- взаимосвязь общения и деятельности; 



  

- цели, функции, виды и уровни общения;   

- роли и ролевые ожидания в  общении;                            

- виды социальных взаимодействий;       

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

владеть: 

- навыками принятия  решений в нестандартных ситуациях; 

- приемами саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 

Изучение учебной дисциплины направлено на формирование у обуча-

ющихся следующих компетенций: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые ме-

тоды и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффек-

тивность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 

и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с колле-

гами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчи-

ненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личност-

ного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повы-

шение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профес-

сиональной деятельности. 

 
 

Содержание дисциплины 

 

Раздел 1. Психология. Место социальной психологии в системе науч-

ного знания  

          Раздел 2.Общение и взаимодействие 

Раздел 3. Социальная психология групп   

Раздел 4. Социально - психологические проблемы исследования личности



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «Физическая культура» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины – формирование физической культуры 

личности и способности направленного использования разнообразных 

средств физической культуры, спорта для сохранения и укрепления здоровья, 

психофизической подготовки и самоподготовки к будущей профессиональ-

ной деятельности. 

Цели освоения учебной дисциплины «Физическая культура» соответ-

ствуют общим целям основной образовательной программы ФСПО. 

Задачи освоения учебной дисциплины заключается в формирование 

мотивационно-ценностного отношения к физической культуре, установки на 

ведение здорового образа жизни, физическое самосовершенствование и са-

мовоспитание.  

Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Учебная дисциплина «Физическая культура»  относится к базовым дис-

циплинам (ОГСЭ. 06). 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

Студент должен уметь: 

использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для укреп-

ления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей; 

знать: 

о роли физической культуры в общекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека; 

основы здорового образа жизни. 

 

 Изучение учебной дисциплины направлено на формирование у обуча-

ющихся следующих общекультурных и профессиональных компетенций: 

 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эф-

фективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с кол-

легами, руководством, потребителями. 

Содержание дисциплины 

Раздел 1. Легкая атлетика 

Тема 1.1. Вводные лекции по ФК 

Тема 1.2. ОФП 

 



  

 

 

Тема 1.3. Кроссовая подготовка  

Тема 1.4.  Бег на короткие дистанции 

Тема 1.4. Бег на средние дистанции 

Раздел 2. Баскетбол 

Тема 2.1. Ведение мяча. 

Тема 2.2. Ловля и передача мяча различными способами. 

Тема 2.3. Техника выполнения броска в кольцо с двух шагов, со сред-

ней дистанции 

Тема 2.4. Игровая подготовка 

Раздел 3. Футбол 

Тема 3.1. Остановка и передача мяча различными способами 

Тема 3.2. Командные и защитные действия. 

Тема 3.3. Атакующие действия. 

Тема 3.4. Игровая подготовка 

Раздел 4. Волейбол 

Тема 4.1. Передача мяча сверху и снизу двумя руками. 

Тема 4.2. Подача мяча через сетку. 

Тема 4.3. Атакующие удары 

Тема 4.4. Совершенствование игры в волейбол (взаимодействия игро-

ков передней и задней линии между собой)



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «Информатика и информационно-

коммуникационные технологии в профессиональной деятельности» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины - сформировать базовые теоретические 

знания и практические навыки обучающегося, в области информационных 

технологий, для освоения профессиональных компетенций по специальности 

Гостиничный сервис. 

Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Учебная дисциплина «Информатика и информационно-

коммуникационные технологии в профессиональной деятельности»  относит-

ся к дисциплинам математического и общего естественнонаучного цикла 

(ЕН.01). 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

В результате изучения обязательной части учебного цикла обучающий-

ся должен: 

уметь: 

пользоваться современными средствами связи и оргтехникой; 

использовать технологии сбора, размещения, хранения, накопления, 

преобразования и передачи данных в профессионально ориентированных 

информационных системах; 

использовать в профессиональной деятельности различные виды про-

граммного обеспечения, в т.ч. специального; 

применять телекоммуникационные средства; 

обеспечивать информационную безопасность; 

осуществлять поиск необходимой информации; 

знать: 

состав, функции и возможности использования информационных и те-

лекоммуникационных технологий в профессиональной деятельности; 

организацию деятельности с использованием автоматизированных ра-

бочих мест (далее - АРМ), локальных и отраслевых сетей; 

прикладное программное обеспечение и информационные ресурсы в 

гостиничном сервисе; 

основные методы и приемы обеспечения информационной безопасно-

сти. 

 

Освоение дисциплины направлено на освоение следующих компетен-

ций: 

 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые ме-



  

тоды и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффек-

тивность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 

и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с колле-

гами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчи-

ненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личност-

ного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повы-

шение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профес-

сиональной деятельности. 

ПК 1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его. 

ПК 1.2. Бронировать и вести документацию. 

ПК 1.3. Информировать потребителя о бронировании. 

ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гости-

ничных услуг. 

ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных 

услуг. 

ПК 2.5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и прово-

ды гостей. 

ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы. 

 

 

Содержание дисциплины 

 Раздел 1. Информационная деятельность человека 

Тема 1.1. Этапы развития информационного общества. Этапы развития 

технических средств и информационных ресурсов 

Тема 1.2. Правовые нормы, относящиеся к информации, правонаруше-

ния в информационной сфере, меры их предупреждения 

Раздел 2. Информация и информационные процессы 

Тема 2.1. Понятие информации, ее измерение. Информационные объ-

екты 

Тема 2.2. Обработка, хранение, поиск и передача информации 



  

Тема 2.3. Арифметические и логические основы работы компьютера. 

Алгоритмы 

Тема 2.4. Поиск информации. Передача информации: проводная и бес-

проводная связь 

Раздел 3. Средства информационных и коммуникационных технологий 

Тема 3.1. Архитектура компьютеров. Многообразие компьютеров 

Тема  3.2. Локальные компьютерные сети. Защита информации 

Тема 3.3. Эргономика, безопасность, гигиена 

Раздел 4. Технологии создания и преобразования информационных 

объектов 

Тема 4.1. Информационные системы 

Тема 4.2. Текстовые процессоры 

Тема 4.3. Электронные таблицы 

Тема 4.4. Организация баз данных и СУБД 

Тема 4.5. Мультимедийные среды, компьютерная графика 

Раздел 5. Телекоммуникационные технологии 

Тема 5.1. Средства телекоммуникационных технологий.  

Тема 5.2. Методы создания и сопровождения сайта 

Тема 5.3. Коллективная деятельность в сетях 



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫУЧЕБНОЙ ДИСЦИ-

ПЛИНЫ  «Математика. Элементы высшей математики» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины - изучение предмета, который составляет 

основу общеобразовательной подготовки студентов и вместе с другими дис-

циплинами является теоретической основой для дальнейшего обучения.

 Математика оказывает глубокое влияние на развитие других наук и 

различных областей техники, поэтому изучение ее создает базу для профес-

сиональной подготовки студентов специальных учебных заведений.Задачи 

экономического и социального характера стоящие перед организациями по-

требительской кооперации должны решать люди, вооруженные современны-

ми знаниями, знакомые с задачами и перспективами развития науки и техни-

ки. Последовательность изучения курса математики, предложенная в 

настоящей программе, должно способствовать формированию у студентов 

математического мировоззрения 

Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Учебная дисциплина «Математика. Элементы высшей математики»  

относится к математическому и общему естественнонаучному циклу (ЕН.02). 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

- Решать прикладные задачи в области профессиональной деятельности 

- Применять простые математические модели систем и процессоров в сфере 

профессиональной деятельности. 

 Студент должен знать: 

- Значение математики в профессиональной деятельности и при освоении 

профессиональной образовательной программы 

- Основные понятия и методы математического анализа, теории вероятностей 

и математической статистики 

- Основные математические методы решения прикладных задач в области 

профессиональной деятельности 

 

Изучение учебной дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 



  

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые ме-

тоды и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффек-

тивность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 

и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с колле-

гами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчи-

ненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личност-

ного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повы-

шение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профес-

сиональной деятельности. 

 

 

Содержание дисциплины 

Тема .1 Теория комплексных чисел.   

Тема 1.2 Действия над комплексными числами  

Раздел 2. Основные понятия и методы математического анализа 

Тема 2.1 Теория пределов 

Раздел 3. Дифференциальное и интегральное исчисление 

Тема 3.1 Дифференциальное исчисление 

Тема 3.2 Интегральное исчисление 

Раздел 4. Основные понятия и методы дискретной математики 

Тема 4.1 Основные понятия и методы дискретной математики 

Раздел 5. Основные понятия и методы теории вероятностей и матема-

тической статистики 

Тема 5.1 Основные понятия и методы теории вероятностей. Введение в  

математическую статистику. 

Раздел 6. Основные понятия и методы линейной алгебры 

Тема 6.1 Основные понятия и методы линейной алгебры 



  

Тема 6.2 Методы решения систем линейных алгебраических уравнений 



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «Экологические основы природо-

пользования» 

Цели и задачи освоения дисциплины  

Цель освоения дисциплины - сформировать базовые теоретические 

знания и практические навыки обучающегося, в области экологического 

природопользования, для освоения профессиональных компетенций по спе-

циальности Гостиничный сервис. 

Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Учебная дисциплина «Экологические основы природопользования»  

относится к математическому и общему естественнонаучному циклу (ЕН.03). 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 проводить наблюдения за факторами, воздействующими на 

окружающую среду; 

 использовать нормативные акты по рациональному природополь-

зованию окружающей среды; 

 проводить мероприятия по защите окружающей среды и по лик-

видации последствий заражения окружающей среды. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 условия устойчивого состояния экосистемы; 

 причины возникновения экологического кризиса; 

 основные природные ресурсы России; 

 принципы мониторинга окружающей среды; 

 принципы рационального природопользования. 
 

Изучение учебной дисциплины направлено на формирование у обуча-

ющихся следующих компетенций: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые ме-

тоды и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффек-

тивность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 

и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с колле-



  

гами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчи-

ненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личност-

ного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повы-

шение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профес-

сиональной деятельности. 

 

Содержание дисциплины 
Раздел 1. Введение 

Тема 1.1. Международное значение экологических основ природополь-

зования 

Тема 1.2. Компоненты окружающей среды 

Тема 1.3. Экологические проблемы России 

Раздел 2. Естественные экосистемы 

Тема 2.1. Экологическое равновесие естественных экосистем 

Тема 2.2. Причины нарушений стабильности экосистем. Разнообразие 

экологических систем Земли 

Раздел 3. Агроэкосистемы 

Тема 3.1 Ресурсы агроэкосистемы 

Тема 3.2 Сельскохозяйственные загрязнения 

Раздел 4. Городские экосистемы 

Тема 4.1 Особенности городских экосистем 

Тема 4.2. Виды загрязнений городской экосистемы 

Раздел 5. Экология человека 

Тема 5.1. История развития экологии человека 

Тема 5.2. Механизм приспособления к окружающей среды 

Тема 5.3. Влияние антропогенных факторов на здоровье человека. 

Раздел 6. Охрана окружающей среды рациональное природопользова-

ние 

Тема 6.1. Популяционно-видовой уровень охраны 

Тема 6.2. Охрана экосистемы.



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

               УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «Менеджмент» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Целью изучения дисциплины «Менеджмент» является получение 

обучающимися  специальных знаний и представлений, необходимых для 

работы в профессиональной деятельности, углубленное изучение 

характерных черт современного менеджмента, его методы, принципы 

принятия управленческих решений и  построения организационной 

структуры управления. 

 

Задачи дисциплины «Менеджмент» включают в себя: 

- обеспечение  студентов необходимыми знаниями об организации и 

системе ее построения;  

- получение знаний о процессах, формирующих механизм управления, 

эффективных средствах и методах развития организации; 

- способствовать приобретению студентами знаний, опыта в области 

отечественного и зарубежного менеджмента.  

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Учебная дисциплина «Менеджмент» относится к профессиональному  

циклу, является общепрофессиональной дисциплиной (ОП.01). 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

В результате изучения обязательной части учебного цикла 

обучающийся по общепрофессиональным дисциплинам должен   

уметь:  
применять знания менеджмента при изучении профессиональных 

модулей и в профессиональной деятельности; 

знать: 

- функции, сущность и характерные черты современного менеджмента; 

- процесс принятия и реализации управленческих решений; 

- сущность стратегического менеджмента; 

- основные понятия, функции и принципы менеджмента; 

- способ управления конфликтами; 

- функции стратегического планирования и методы реализации 

стратегического плана; 

- этапы, виды и правила контроля; 

- этику делового общения. 

Изучение учебной дисциплины направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 



  

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать  методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность 

и качество. 

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в 

стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку  информации, необходимой 

для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 

ОК 5.  Использовать информационно-коммуникационные технологии 

для совершенствования профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, 

организовывать и контролировать работу с принятием на себя 

ответственность за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации. 

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной 

деятельности. 

ПК 1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его. 

ПК 1.2. Бронировать и вести документацию. 

ПК 1.3. Информировать потребителя о бронировании. 

ПК 2.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах. 

ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании 

гостиничных услуг. 

ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных 

услуг.  

ПК 2.5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и 

проводы гостей. 

ПК 2.6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по 

окончании смены. 

ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и 

технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги 

размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных 

помещений. 

 

ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги 

питания в номерах (room-service). 

ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы. 

 

Содержание дисциплины 

Тема 1.1. Роль менеджмента,  его сущность, и характерные черты 

Тема 1.2.Эволюция концепций менеджмента 



  

Раздел 2. Организация и ее среда 

Тема 2.1. Внешняя среда организации 

Тема 2.2.  Внутренняя  среда организации 

Раздел 3 . Функции менеджмента 

Тема 3.1. Цикл менеджмента и методы управления 

Тема 3.2 Планирование 

Тема 3.3. Организация. Делегирование полномочий 

Тема  3.4. Мотивация  

Тема 3.5. Контроль 

Тема 3.6 Принятие решений 

Раздел 4. Руководство организацией 

Тема 4.1 Лидерство, руководство и  власть  

Тема 4.2. Стили руководства 

Тема 4.3. Управленческие конфликты 

Раздел 5. Коммуникации и деловое общение 

Тема 5.1. Роль коммуникаций в процессе управления 

Тема 5.2. Деловое общение 



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «Правовое и документационное обес-

печение профессиональной деятельности» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины - подготовка специалистов, обладающих 

высоким уровнем теоретических и практических знаний в области делопро-

изводства,  необходимых для успешной работы, связанной с компьютером и 

обработкой  документов 

Место дисциплины в структуре образовательной программы Учеб-

ная дисциплина «Правовое и документационное обеспечение профессио-

нальной деятельности»  относится к общепрофессиональным дисциплинам  

профессионального цикла (ОП.02). 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  

защищать свои права в соответствии с трудовым законодательством; 

организовывать оформление гостиничной документации, составление, 

учет и хранение отчетных данных; 

оформлять документацию в соответствии с требованиями документа-

ционного обеспечения управления; 

знать: 

права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельно-

сти; 

основные законодательные акты и другие нормативные документы, ре-

гулирующие правоотношения в процессе профессиональной деятельности; 

законодательные акты и нормативные документы, регламентирующие 

предпринимательскую деятельность; 

стандарты, нормы и правила ведения документации; 

систему документационного обеспечения управления. 

Изучение учебной дисциплины направлено на формирование у обуча-

ющихся следующих компетенций: 



  

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эф-

фективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 

и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с кол-

легами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчи-

ненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и лич-

ностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профес-

сиональной деятельности. 

ПК 1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его. 

ПК 1.2. Бронировать и вести документацию. 

ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гос-

тиничных услуг. 

ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных 

услуг. 

ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы. 

ПК 3.4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и цен-

ностей проживающих. 



  

Содержание дисциплины 

Раздел 1. Основы правового обеспечения профессиональной дея-

тельности. 

Тема 1.1. Введение 

Раздел 2. Правовое регулирование в сфере гражданского права, 

предпринимательского права и арбитражного процесса. 

Тема 2.1. Субъекты предпринимательской деятельности и основы их 

имущественного статуса. 

Тема 2.2. Гражданско-правовой договор. 

Тема 2.3. Экономические споры. 

Раздел 3. Правовое регулирование трудовых отношений.   

Тема 3.1. Основы трудового права и права социального обеспечения. 

Тема 3.2. Дисциплина и ответственность работника.



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «Экономика организации» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины - базовые теоретические знания и прак-

тические навыки обучающегося, составлять и использовать бухгалтерскую 

отчетность, осуществлять налоговый учет  и налоговое планирование в орга-

низации, для освоения профессиональных компетенций 

Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Учебная дисциплина «Экономика организации»  относится к общепро-

фессиональным дисциплинам профессионального цикла (ОП.03). 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

-  находить и использовать необходимую экономическую информацию; 

- определять организационно-правовые формы организаций; 

- определять состав материальных, трудовых и финансовых ресурсов 

организации; 

- рассчитывать основные технико-экономические показатели деятель-

ности гостиницы ; 

-организовывать оформление гостиничной документации: составление, 

учет и хранение данных. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- организацию производственного и технологического процессов; 

- материально-технические, трудовые и финансовые ресурсы 

гостиничной отрасли и организации, показатели их эффективного 

использования; 

- способы экономии ресурсов, основные энерго- и 

материалосберегающие технологии; 

- механизмы ценообразования на услуги; 

- формы оплаты труда в современных условиях; 

- технико-экономические показатели деятельности гостиницы. 

 

Изучение учебной дисциплины направлено на формирование у обуча-

ющихся следующих компетенций: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эф-

фективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 



  

нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 

и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с кол-

легами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчи-

ненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и лич-

ностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профес-

сиональной деятельности. 

ПК 1.2. Бронировать и вести документацию. 

ПК 2.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей. 

ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гос-

тиничных услуг. 

ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных 

услуг. 

ПК 2.6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по 

окончании смены. 

ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги 

питания в номерах (room-service). 

ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы. 

ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги. 

 

Содержание дисциплины 

Раздел 1 

Организация (предприятие) в условиях рынка. 

Тема 1.Роль и место гостиничного сервиса в экономике государства 

Раздел 2. Материально-техническая база организации. 

Тема 2.1 Основные и оборотные средства организации 

 

 

 

 

 



  

 

Раздел 3. Кадры и оплата в организации. 

Тема 3.1.Кадры предприятия, производительность труда 

Тема 3.2. Оплата труда работников предприятия 

Раздел 4. Себестоимость, цена, прибыль и рентабельность. 

Тема 4.1. Издержки производства и себестоимость продукции 

Тема 4.2. Ценовая политика в организациях 

Тема 4.3. Прибыль предприятия 

Тема 4.4 Оценка эффективности предприятия 

Раздел 5. Планирование деятельности организации. 

Тема 5.1 Планирование деятельности предприятия 

 

 

 

 

 

 



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «Бухгалтерский учет» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины - сформировать базовые теоретические 

знания и практические навыки обучающегося, в области организации и ве-

дения бухгалтерского учета, для освоения профессиональных компетенций. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Учебная дисциплина «Бухгалтерский учет»  относится к общепрофес-

сиональным дисциплинам профессионального цикла (ОП.04). 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

использовать данные бухгалтерского учета и отчетности в профессиональной 

деятельности; 

знать: 

основы бухгалтерского учета, структуру и виды бухгалтерского баланса, до-

кументы хозяйственных операций, бухгалтерскую отчетность; 

особенности ценообразования в гостиничном сервисе; 

учет и порядок ведения кассовых операций; 

формы безналичных расчетов; 

бухгалтерские документы и требования к их составлению; 

нормативные правовые акты, регламентирующие отношения в сфере бухгал-

терского учета. 

        

Изучение учебной дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые ме-

тоды и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффек-

тивность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 

и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с колле-

гами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчи-



  

ненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личност-

ного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повы-

шение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профес-

сиональной деятельности. 

ПК 1.2. Бронировать и вести документацию. 

ПК 2.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей. 

ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гости-

ничных услуг. 

ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных 

услуг. 

ПК 2.6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по 

окончании смены. 

ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги 

питания в номерах (room-service). 

ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы. 

ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги. 

 

Содержание дисциплины 

Введение 

 

Тема 1.Предмет и метод бухгалтерского учета 

Тема 2.Балансовое обобщение 

Тема 3.Счета синтетического и аналитического учета 

          Тема 4. Двойная запись на счетах 

Тема 5. Обобщение данных текущего учета 

Тема 6. Документация и инвентаризация 

Тема 7.Организация учета денежных средств 

Тема 8. Бухгалтерская финансовая отчетность 



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «Здания и инженерные системы гостиниц» 

 

        Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины - сформировать базовые теоретические 

знания и практические навыки обучающегося, в области организации и ве-

дения гостиничной индустрии, для освоения профессиональных компетенций 

по специальности Гостиничный сервис. 

       Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Учебная дисциплина «Здания и инженерные системы гостиниц»  относится к 

общепрофессиональному циклу, обязательная часть (ОП.05). 

 

           Планируемые результаты обучения по дисциплине 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 использовать ресурсо- и энергосберегающие технологии в профессио-

нальной деятельности; 

 использовать системы жизнеобеспечения и оборудование гостиниц и 

туристских комплексов для обеспечения комфорта проживающих; 

 осуществлять контроль выполнения правил и норм охраны труда и 

требований производственной санитарии и гигиены; 

знать: 

 основные требования к зданиям гостиниц и туристических комплексов; 

 архитектурно-планировочные решения и функциональную организа-

цию зданий гостиниц и туристических комплексов; 

 принципы оформления интерьеров гостиничных зданий; 

 требования к инженерно-техническому оборудованию и системам жиз-

необеспечения гостиниц и туристических комплексов; 

 особенности обеспечения безопасных условий труда в сфере профес-

сиональной деятельности, правовые, нормативные и организационные 

основы охраны труда в организации; 
 

Изучение дисциплины направлено на получение следующих компетен-

ций: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эф-

фективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 

и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 



  

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с кол-

легами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчи-

ненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и лич-

ностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профес-

сиональной деятельности. 

ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и 

технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги 

размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помеще-

ний. 

ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги 

питания в номерах (room-service). 

ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы. 

ПК 3.4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и цен-

ностей проживающих. 
 

Содержание дисциплины  

 

Тема 1.Размещение гостиничных предприятий в структуре города. 

Тема 2. Архитектурно - планировочная типология гостиниц. 

Тема 3.Конструктивные решения. 

Тема 4.Жилая комната (номер) в гостинице. 

Общественная часть  гостиничного комплекса. 

Тема 5.Отопление и вентиляция здания гостиницы. 

Тема 6.Водоснабжение и водоотведение. 

Тема 7.Электроснабжение и электрооборудование. 

Тема 8. Противопожарные требования. 

Тема 9. Инновации в строительстве и оснащении современных гостиничных 

комплексов. 



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «Стандартизация и сертификация тури-

стической деятельности» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины - базовые теоретические знания и прак-

тические навыки обучающегося, в области организации и ведения гости-

ничной индустрии, для освоения профессиональных компетенций по специ-

альности Гостиничный сервис. 

Место дисциплины в структуре образовательной программы  

          Учебная дисциплина «Стандартизация и сертификация туристической 

деятельности»  относится к общепрофессиональному циклу, обязательная 

часть (ОП.06). 

 

          Планируемые результаты обучения по дисциплине 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- разбираться в документации по сертификации гостиничных и 

туристических услуг 

- определять нормативно-правовые акты к специфике туристических и 

гостиничных услуг 

- составить схему сертификации гостиничных услуг 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- законодательную базу в туристической деятельности 

- основные положения федерального закона о туристской деятельности 

- принципы государственного регулирования в туризме 

- основную документацию по сертификации и стандартизации 

туристских услуг 

 

Изучение учебной дисциплины направлено на формирование у обуча-

ющихся следующих компетенций: 

 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эф-

фективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 

и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с кол-

легами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчи-



  

ненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и лич-

ностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профес-

сиональной деятельности. 

ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и 

технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги 

размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помеще-

ний. 

ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги 

питания в номерах (room-service). 

ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы. 

ПК 3.4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и цен-

ностей проживающих. 

 

Содержание дисциплины 

 

Введение 

Тема 1.Лицензирование гостиничной деятельности  

Тема 2.Сертификация и стандартизация туристических услуг 

Тема 3.Государственное регулирование в сфере туризма 

Тема 4.Аттестация гостиниц 

Тема 5. Безопасность предоставления тур услуг  

 

 



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «Управление персоналом в гостиничных 

комплексах» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

 

            Цель освоения дисциплины - сформировать базовые теоретические 

знания и практические навыки обучающегося, в области управления персо-

налом в гостиничных комплексах, для освоения профессиональных компе-

тенций по специальности Гостиничный сервис. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы                          

Учебная дисциплина «Управление персоналом в гостиничных комплексах»  

относится к профессиональному циклу (ОП.07). 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

       С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся входе 

освоения учебной дисциплины должен: 

иметь практический опыт: 

      - уборки номерного фонда 

уметь:   
      - формировать тележку горничной для работы; 

      - осуществлять учет хозяйственного инвентаря и материалов; 

      - оформлять отчеты о проделанной работе; 

      - проводить уборочные работы номерного фонда. 

знать: 

       - правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации; 

       - организацию работы службы горничных; 

       - последовательность и технологию выполнения всех видов уборочных    

         работ; 

       - правила составления и оформления отчетов о проделанной работе; 

       - порядок деятельности в нестандартных ситуациях; 

       - технику безопасности, охрану труда и стандарты гостиниц по  

         выполнению  уборочных работ номерного фонда. 

 

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые ме-

тоды и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффек-

тивность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 



  

для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 

и личностного развития. 

ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать 

информацию с использованием информационно-коммуникационных техно-

логий. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с колле-

гами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчи-

ненных), результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личност-

ного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повы-

шение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профес-

сиональной деятельности. 

Изучение учебной дисциплины направлено на формирование у обуча-

ющихся следующих компетенций: 

ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и 

технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги 

размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помеще-

ний. 

ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги 

питания в номерах (room-service). 

ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы. 

ПК 3.4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценно-

стей проживающих. 

 

 

Содержание дисциплины 

 

Тема 1.Организационный контекст управления персоналом 

Тема 2.Организация  службы управления персоналом 

Тема 3. Функции, методы и стиль управления  

Тема 4. Управление процессами труда в гостиницах и ресторанах 

 

 

 



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «Технология  и организация туристиче-

ской деятельности» 

 

Цели и задачи освоения дисциплины 

  Цель освоения дисциплины - сформировать Сформировать базовые 

теоретические знания и практические навыки обучающегося, в области ор-

ганизации и ведения гостиничной индустрии, для освоения профессиональ-

ных компетенций по специальности Гостиничный сервис. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы  

           Учебная дисциплина «Технология и организация туристической дея-

тельности»  относится к общепрофессиональному циклу, обязательная часть 

(ОП.08) 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- исследовать потребности потенциальных туристов и разрабатывать 

туристические программы для клиентов 

- принять заявки от туристов и определить вид тура 

- владеть технологией создания тур фирмы 

- владеть технологией создания тур продукта 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- основы туристской деятельности; 

- отличие туроператорской от турагентской деятельности; 

- знать виды туризма и тур программ 

- особенности управления тур бизнесом 

- основы бизнес-планирования и реализации в тур фирмах. 

 

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 

и личностного развития. 

ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать 

информацию с использованием информационно-коммуникационных 

технологий. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 



  

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

Изучение учебной дисциплины направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: 

ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и 

технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги 

размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных 

помещений. 

ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы. 

ПК 3.4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и 

ценностей проживающих. 

 

Содержание дисциплины 

 

Введение 

Тема 1.Организация работы турфирмы 

Тема 2.Конкурентоспособность тур фирмы 

Тема 3.Участники тур процесса 

Тема 4 Разработка и виды тур программ 

Тема 5. Взаимоотношение турфирмы с клиентом 

Тема 6.Гостиничный сервис и организация питания 

Тема 7. Транспортное обслуживания туристов 

Тема 8.Проведение экскурсий 

 



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «Гостиничная индустрия» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины - сформировать базовые теоретические 

знания и практические навыки обучающегося, в области организации и ве-

дения гостиничной индустрии, для освоения профессиональных компетенций 

по специальности Гостиничный сервис. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Учебная дисциплина «Гостиничная индустрия»  относится к обще-

профессиональному циклу, обязательная часть (ОП.09). 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- организовать рабочее место в сфере гостиничного обслуживания 

- организовать и предоставить гостиничные услуги 

- уметь информировать потребителя о гостиничном сервисе 

- бронировать и аннулировать заказ 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- современное состояние и развитие гостиничной индустрии; 

- гостиничные услуги в структуре туристского обслуживания; 

- государственное регулирование гостиничной деятельности 

- гостиничные предприятия и их классификация 

- основные службы гостиничных предприятий 

- взаимодействие персонала отеля с клиентами и турфирмами; 

 

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые ме-

тоды и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффек-

тивность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 

и личностного развития. 

ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать 

информацию с использованием информационно-коммуникационных техно-

логий. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с колле-

гами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчи-

ненных), результат выполнения заданий. 



  

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личност-

ного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повы-

шение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профес-

сиональной деятельности. 

Изучение учебной дисциплины направлено на формирование у обуча-

ющихся следующих компетенций: 

ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и 

технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги 

размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помеще-

ний. 

ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги 

питания в номерах (room-service). 

ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы. 

ПК 3.4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценно-

стей проживающих. 
 

Содержание дисциплины  

 

Введение 

Тема 1.Современное состояние и развитие индустрии гостеприимства 

Тема 2.Гостиничные услуги в структуре туристского обслуживания 

Тема 3.Гостиничные предприятия. Понятие и классификация 

Тема 4.Государственное регулирование гостиничного дела 

Тема 5. Основные службы гостиничного предприятия 

Тема 6.Работа персонала гостиничного предприятия с клиентами 

Тема 7.Взаимоотношение гостиничных предприятий с турфирмами



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «Туристическое страноведение» 

 

Цели и задачи освоения дисциплины 

 

Цель освоения дисциплины - сформировать базовые теоретические 

знания и практические навыки обучающегося, в области организации и ве-

дения гостиничной индустрии, для освоения профессиональных компетенций 

по специальности Гостиничный сервис. 

Место дисциплины в структуре образовательной программы  

 

Учебная дисциплина «Туристическое страноведение»  относится к 

общепрофессиональному циклу, обязательная часть (ОП.10) 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- ориентироваться в страноведческой характеристике 

- ознакомить туристов с визовыми, таможенными и пограничными 

формальностями 

- владеть знаниями о валютном регулировании стран 

- владеть технологией размещения туристов в разных странах 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- иметь общие сведения о странах часто посещаемыми российскими 

туристами; 

- иметь определенные знания о достопримечательностях разных стран; 

- знать правила безопасности пребывания за границей 

- законодательно-нормативную базу о туристском регулировании в РФ 

и других странах. 

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 

и личностного развития. 

ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать 

информацию с использованием информационно-коммуникационных 

технологий. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 



  

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

Изучение учебной дисциплины направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: 

ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и 

технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги 

размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных 

помещений. 

ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы. 

ПК 3.4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и 

ценностей проживающих. 

 

Содержание дисциплины  
 

Введение 

Тема 1. Характеристики изучения стран 

Тема 2. Туристическая Европа 

Тема 3.Страны Азии, и Африки 

Тема 4. Страны Северной и Южной Америки 

 

 

 

 

 

 

 



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «Иностранный профессиональный 

язык» 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины - сформировать базовые практические навыки 

обучающегося, в области применения профессионального иностранного язы-

ка,  для освоения общих и профессиональных компетенций по специальности  

«Гостиничный сервис» 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Учебная дисциплина «Иностранный профессиональный язык»  отно-

сится к общепрофессиональному циклу (ОП.11) 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

  В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 общаться (устно и письменно) на английском языке на профессиональные 

и повседневные темы;  

 переводить (со словарем) английские тексты профессиональной направ-

ленности;  

 самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять 

словарный запас; 

       В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

   лексический (1200-1400 лексических единиц) и грамматический мини-

мум, необходимый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов 

профессиональной направленности. 

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 

и личностного развития. 

ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать 

информацию с использованием информационно-коммуникационных 

технологий. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 



  

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

 

Содержание дисциплины 

 

Раздел 1. 

Тема 1.1. Meeting  people 

            Тема 1.2.Giving and getting information  

Тема 1.3 .Getting information 

Тема 1.4 .Restaurant, Staff 

Тема 1.5.Checking in 

Тема 1.6..Apologizing 

Тема 1.7.At the restaurant. Odering drinks. Explaining dishes. Taking or-

ders 

Тема 1.8.Telephoning 

Тема 1.9. Room Service 

Тема 1.10. Asking for directions. Giving directions 

Directions outside 

Тема 1.11.Offering helps and advice 

Тема 1.12. Dealing with complaints 

Тема 1.13.Jobs in the hotel 

Тема 1.14.Checking out 

 



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «Безопасность жизнедеятельности» 

 

Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины - сформировать у студентов идеологию 

безопасности, формирование безопасного мышления и поведения. Интенсив-

ное использование природных ресурсов и загрязнение окружающей среды, 

широкое внедрение технического прогресса во все сферы общественно-

производственной деятельности, формирование рыночных отношений 

сопровождается появлением и значительным распространением в среде раз-

личных природных, биологических, техногенных, экологических и других 

опасностей, требующих от каждого специалиста умения определять и по 

необходимости осуществлять комплекс эффективных мер защиты от 

них возможного неблагоприятного действия на организм человека, состо-

яние здоровья членов трудовых коллективов и населения. 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

 Дисциплина относится к общепрофессиональным дисциплинам  

(ОП.12). 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

- организовывать и проводить  мероприятия по защите работающих и насе-

ления от негативных воздействий чрезвычайных ситуаций; 

- предпринимать профилактические меры для снижения уровня опасностей 

различного вида и их последствий в профессиональной деятельности и быту; 

- использовать средства индивидуальной и коллективной защиты от оружия 

массового поражения; 

- применять первичные средства пожаротушения; 

- ориентироваться  в  перечне  военно-учетных специальностей и самостоя-

тельно  определять среди них родственные полученной специальности; 

- применять профессиональные знания в ходе исполнения обязанностей во-

енной службы на воинских должностях в соответствии с полученной специ-

альностью; 

- владеть способами бесконфликтного общения и саморегуляции в повсе-

дневной деятельности и экстремальных условиях военной службы; 

- оказывать первую помощь пострадавшим. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

- принципы обеспечения устойчивости объектов экономики, прогнозирова-

ния развития событий и оценки последствий при техногенных чрезвычайных 

ситуациях и стихийных явлениях, в том числе в условиях противодействия 

терроризму как серьезной угрозе национальной безопасности России; 

- основные виды потенциальных опасностей и их последствия в профессио-

нальной деятельности и быту, принципы снижения вероятности их реализа-

ции; 



  

- основы военной службы и обороны государства; 

- задачи и основные мероприятия гражданской обороны; способы защиты 

населения от оружия массового поражения; 

- меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при пожа-

рах; 

- организацию и порядок призыва граждан на военную службу и поступления 

на нее в добровольном порядке; 

- основные виды вооружения, военной техники и специального снаряжения, 

состоящих на вооружении (оснащении) воинских подразделений, в которых 

имеются военно-учетные специальности, родственные специальностям СПО; 

- область применения получаемых профессиональных знаний при исполне-

нии обязанностей военной службы; 

- порядок и правила оказания первой помощи пострадавшим. 

 

Изучение учебной дисциплины направлено на формирование у обуча-

ющихся следующих компетенций: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профес-

сии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы 

и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффектив-

ность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести 

за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в про-

фессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчинен-

ных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 

квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессио-

нальной деятельности. 

ПК 1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его. 

ПК 1.2. Бронировать и вести документацию. 

ПК 1.3. Информировать потребителя о бронировании. 

ПК 2.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей. 

ПК 2.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах. 

ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гостинич-

ных услуг. 

ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных 



  

услуг. 

ПК 2.5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы 

гостей. 

ПК 2.6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по оконча-

нии смены. 

ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и техни-

ческого персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги раз-

мещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений. 

ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги пи-

тания в номерах (room-service). 

ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы. 

ПК 3.4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей 

проживающих. 

ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги. 

ПК 4.2. Формировать спрос и стимулировать сбыт. 

ПК 4.3. Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг. 

ПК 4.4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга. 

 

 

Содержание дисциплины  

 

Раздел 1.Чрезвычайные ситуации мирного и военного времени и орга-

низация защиты населения 

Тема 1.1.Чрезвычайные ситуации природного, техногенного и военно-

го характера 

Тема 1.2.Организационные основы по защите населения от чрезвы-

чайных ситуаций мирного и военного времени 

Тема 1.3.Организация защиты населения от чрезвычайных ситуаций 

мирного и военного времени 

Тема 1.4.Обеспечение устойчивости функционирования объектов эко-

номики 

Раздел 2.Основы военной службы 

Тема 2.1.Основы обороны государства 

Тема 2.2.Военная служба - особый вид федеральной государственной 

службы 

Тема 2.3.Основы военно-патриотического воспитания 

Раздел 3.Основы медицинских знаний и здорового образа жизни 

Тема 3.1.Здоровый образ жизни как необходимое условие сохранения 

и укрепления здоровья человека и общества 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 

«ПМ.01 Бронирование гостиничных услуг» 

 

         Цели и задачи освоения профессионального модуля 

         Цель освоения профессионального модуля - сформировать базовые 

теоретические знания и практические навыки обучающегося, в области ор-

ганизации и ведения гостиничной индустрии, для освоения профессиональ-

ных компетенций по специальности Гостиничный сервис. 

 

         Место профессионального модуля в структуре образовательной 

программы  

       ««Бронирование гостиничных услуг»  относится к профессиональ-

ным модулям  (ПМ.01) и включает МДК 01.01 «Организация деятельности 

служб бронирования гостиничных услуг», учебную и производственную 

практику. 

 

         Планируемые результаты обучения по профессиональному модулю.   

         С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в хо-

де освоения профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 

приема заказов на бронирование от потребителей; 

выполнения бронирования и ведения его документационного обеспечения; 

информирования потребителя о бронировании; 

уметь: 

- организовывать рабочее место службы бронирования; 

- оформлять и составлять различные виды заявок и бланков; 

- вести учет и хранение отчетных данных; 

- владеть технологией ведения телефонных переговоров; 

- аннулировать бронирование; 

- консультировать потребителей о применяемых способах бронирова-

ния; 

- осуществлять гарантирование бронирования различными методами; 

- использовать технические, телекоммуникационные средства и профес-

сиональные программы для приема заказа и обеспечения бронирова-

ния; 

знать: 

правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации; 

- организацию службы бронирования; 



  

- виды и способы бронирования; 

- виды заявок по бронированию и действия по ним; 

- последовательность и технологию резервирования мест в гостинице; 

 

- состав, функции и возможности использования информационных и те-

лекоммуникационных технологий для приема заказов; 

- правила заполнения бланков бронирования для индивидуалов, компа-

ний, турагентств и операторов; 

- особенности и методы гарантированного и негарантированного брони-

рования; 

- правила аннулирования бронирования; 

- правила ведения телефонных переговоров и поведения в конфликтных 

ситуациях с потребителями при бронировании; 

- состав, функции и возможности использования информационных и те-

лекоммуникационных технологий для обеспечения процесса брониро-

вания. 

1.4 Результаты освоения профессионального модуля 
 

Изучение профессионального модуля направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые ме-

тоды и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффек-

тивность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 

и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с колле-

гами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчи-

ненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личност-

ного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повы-

шение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профес-

сиональной деятельности. 

ПК 1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его. 



  

ПК 1.2. Бронировать и вести документацию. 

ПК 1.3. Информировать потребителя о бронировании. 

 

 

 

Содержание профессионального модуля 

 

Введение 

Тема 1. Организация работы службы бронирования:  структура, значение, 

роль 

Тема 2. Бронирование: значение, виды 

Тема 3. Способы бронирования гостиничных услуг. 

Тема 4. Обработка заявок на бронирование, информирование потребителя о 

бронировании 

Тема 5. Современные компьютерные программы бронирования 

Учебная практика 

Производственная практика



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ «ПМ.02 Прием, размещение и выписка гостей» 

 

Цели и задачи освоения профессионального модуля 

            Цель освоения профессионального модуля - сформировать базовые 

теоретические знания и практические навыки обучающегося, в области ор-

ганизации и ведения гостиничной индустрии, для освоения профессиональ-

ных компетенций по специальности Гостиничный сервис. 

 

           Место профессионального модуля в структуре образовательной 

программы  

«Прием, размещение и выписка гостей»  относится к 

профессиональным модулям  (ПМ.01) и включает МДК 02.01 «Организация 

деятельности службы приема, размещения и выписки гостей», 

производственную практику. 

 

         Планруемые результаты обучения по профессиональному модулю 

        С целью овладения указанным видом профессиональной деятель-

ности и соответствующими профессиональными компетенциями обучаю-

щийся в ходе освоения профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 

-приема, регистрации и размещения гостей; 

-предоставление информации гостям об услугах в гостинице; 

-участие в заключении договоров об  оказании услуг гостиницы; 

-контроля оказания перечня услуг, предоставляемых в гостиницах (по 

договору); 

-подготовка счетов и организация отъезда гостей; 

-проведение ночного аудита и передачи дел по окончании смены. 

уметь: 

-организовывать рабочее место службы приема и размещения; 

-регистрировать гостей (VIP-гостей, групп, корпоративных гостей, 

иностранных граждан); 

-информировать потребителя о видах услуг и  правилах безопасности 

во  время проживания в гостинице; 

-готовить проекты договоров в соответствии с принятыми соглашения-

ми  и заключать их с турагенствами, туроператорами и иными сторонними  

организациями; 

-контролировать оказание перечня услуг, предоставляемых в гостини-

цах  (по договору); 

-оформлять и подготавливать счета гостей и производить расчеты с 

ними; 

-поддерживать информационную базу данных о наличии занятых и 

свободных мест, о гостях (проживающих, выписавшихся, отъезжающих); 

-составлять и обрабатывать необходимую документацию (по загрузке  

номеров, ожидаемому заезду, состоянию номеров, начислению на счета гос-



  

тей  за дополнительные услуги); 

-выполнять обязанность ночного портье. 

знать: 

-нормативную документацию, регламентирующую деятельность  гос-

тиниц при приеме, регистрации и размещении гостей; 

-организацию службы приема и размещения; 

-стандарты качества обслуживания при приеме и выписке гостей; 

-правила приема и регистрации и поселения гостей, групп,  корпора-

тивных гостей; 

-юридические аспекты и правила регистрации иностранных гостей; 

-основные и дополнительные услуги, предоставляемые гостиницей; 

-виды соглашений (договоров), правила их составления, порядок  со-

гласования и подписания; 

-правила оформления счетов за проживание и дополнительные услуги; 

-виды отчетной документации, порядок возврата денежных сумм гос-

тям; 

-основные функции службы ночного портье и правила выполнения 

аудита; 

-принципы взаимодействия службы приема и размещения с другими  

отделами гостиницы; 

-правила работы с информационной базой данных гостиницы. 

 

1.4 Результаты освоения профессионального модуля 
 

Изучение профессионального модуля направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эф-

фективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 

и личностного развития. 

ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать 

информацию с использованием информационно-коммуникационных техно-

логий. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с колле-

гами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчи-

ненных), результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и лич-

ностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 



  

повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профес-

сиональной деятельности. 

ПК 2.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей. 

ПК 2.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах. 

ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гос-

тиничных услуг. 

ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных 

услуг. 

ПК 2.5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и про-

воды гостей. 

ПК 2.6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по 

окончании смены. 

 

Содержание профессионального модуля  

 

Тема 1. 1. Служба приема и размещения: структура, значение, организация 

работы  службы приема и размещения 

Тема 1.2. Прием, регистрация и размещение гостей 

Тема 1.3. Технология выписки гостей 

Тема 1.4. Ночной аудит и отчетность службы приема и размещения 

 



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 

«ПМ.03 Организация обслуживания гостей в процессе проживания» 

 

Цели и задачи освоения профессионального модуля 

 

            Цель освоения профессионального модуля - сформировать базовые 

теоретические знания и практические навыки обучающегося, в области ор-

ганизации и ведения гостиничной индустрии, для освоения профессиональ-

ных компетенций по специальности Гостиничный сервис. 

 

            Место профессионального модуля в структуре образовательной 

программы 

«Организация обслуживания гостей в процессе проживания»  

относится к профессиональным модулям  (ПМ.03) и включает МДК 03.01 

«Организация обслуживания гостей в процессе проживания», 

производственную практику. 

 

          Планируемые результаты обучения по профессиональному модулю 

          С целью овладения указанным видом профессиональной деятель-

ности и соответствующими профессиональными компетенциями обучаю-

щейся в ходе освоения профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 

организации и контроля работы персонала хозяйственной службы; 

предоставления услуги питания в номерах; 

оформления и ведения документации по учету оборудования и инвен-

таря гостиницы; 

уметь: 

организовывать и контролировать уборку номеров, служебных поме-

щений и помещений общего пользования; 

оформлять документы по приемке номеров и переводу гостей из одно-

го номера в другой; 

организовывать оказание персональных и дополнительных услуг по 

стирке и чистке одежды, питанию в номерах, предоставлению бизнес-услуг, 

SPA-услуг, туристическо-экскурсионного обслуживания, транспортного об-

служивания, обеспечивать хранение ценностей проживающих; 

контролировать соблюдение персоналом требований к стандартам и 

качеству обслуживания гостей; 

комплектовать сервировочную тележку room-service, производить сер-

вировку столов; 

осуществлять различные приемы подачи блюд и напитков, собирать 

использованную посуду, составлять счет за обслуживание; 

проводить инвентаризацию сохранности оборудования гостиницы и 

заполнять инвентаризационные ведомости; 

составлять акты на списание инвентаря и оборудование и обеспечивать 



  

соблюдение техники безопасности и охраны труда при работе с ним; 

предоставлять услуги хранения ценных вещей (камеры хранения, сей-

фы и депозитные ячейки) для обеспечения безопасности проживающих; 

знать: 

порядок организации уборки номеров и требования к качеству прове-

дения уборочных работ; 

правила техники безопасности и противопожарной безопасности при 

проведении уборочных работ в номерах, служебных помещениях и помеще-

ниях общего пользования, в т.ч. при работе с моющими и чистящими сред-

ствами; 

виды "комплиментов", персональных и дополнительных услуг и поря-

док их оказания; 

порядок и процедуру отправки одежды в стирку и чистку, и получения 

готовых заказов; 

принципы и технологии организации досуга и отдыха; 

порядок возмещения ущерба при порче личных вещей проживающих; 

правила проверки наличия и актирования утерянной или испорченной 

гостиничной собственности; 

правила сервировки столов, приемы подачи блюд и напитков; 

особенности обслуживания room-service; 

правила безопасной работы оборудования для доставки и раздачи гото-

вых блюд; 

правила заполнения актов на проживающего при порче или утере иму-

щества гостиницы; 

правила поведения сотрудников на жилых этажах в экстремальных си-

туациях; 

правила обращения с магнитными ключами; 

правила организации хранения ценностей проживающих; 

правила заполнения документации на хранение личных вещей прожи-

вающих в гостинице; 

правила заполнения актов при возмещении ущерба и порче личных ве-

щей гостей 

 

        1.4 Результаты освоения профессионального модуля 

Изучение профессионального модуля направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые ме-

тоды и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффек-

тивность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 



  

и личностного развития. 

ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать 

информацию с использованием информационно-коммуникационных техно-

логий. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с колле-

гами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчи-

ненных), результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личност-

ного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повы-

шение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профес-

сиональной деятельности. 

Изучение учебной дисциплины направлено на формирование у обуча-

ющихся следующих компетенций: 

ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и 

технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги 

размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помеще-

ний. 

ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги 

питания в номерах (room-service). 

ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы. 

ПК 3.4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценно-

стей проживающих. 

 

Содержание профессионального модуля 

 

Тема 1.Формы и содержание организации обслуживания в гостиницах и ту-

ристских комплексах 

Тема 2. Эксплуатация номерного фонда 

Тема 3. Организация питания в гостиницах и туристских комплексах 

Тема 4. Организация предоставления дополнительных и сопутствующих 

услуг в гостиницах и туристских комплексах 

Тема 5. Обеспечение безопасности и сохранности имущества в гостиницах и 

туристских комплексах 

Производственная практика



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 

«ПМ.04 Продажи гостиничного продукта» 

 

Цели и задачи освоения профессионального модуля  
 

            Цель освоения профессионального модуля - сформировать базовые 

теоретические знания и практические навыки обучающегося, в области ор-

ганизации и ведения гостиничной индустрии, для освоения профессиональ-

ных компетенций по специальности Гостиничный сервис. 

            Место профессионального модуля в структуре образовательной 

программы  

 

 «Продажи гостиничного продукта»  относится к профессиональным 

модулям  (ПМ.01) и включает МДК 04.01 «Организация продаж 

гостиничного продукта», производственную практику. 

 

          Планируемые результаты обучения по профессиональному модулю 

 С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности 

и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в 

ходе освоения профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 

изучения и анализа потребностей потребителей гостиничного продук-

та, подбора соответствующего им гостиничного продукта; 

разработки практических рекомендаций по формированию спроса и 

стимулированию сбыта гостиничного продукта для различных целевых сег-

ментов; 

выявления конкурентоспособности гостиничного продукта и организа-

ции; 

участия в разработке комплекса маркетинга; 

уметь: 

выявлять, анализировать и формировать спрос на гостиничные услуги; 

проводить сегментацию рынка; 

разрабатывать гостиничный продукт в соответствии с запросами по-

требителей, определять его характеристики и оптимальную номенклатуру 

услуг; 

оценивать эффективность сбытовой политики; 

выбирать средства распространения рекламы и определять их эффек-

тивность; 

формулировать содержание рекламных материалов; 

собирать и анализировать информацию о ценах; 

знать: 

состояние и перспективы развития рынка гостиничных услуг; 

гостиничный продукт: характерные особенности, методы формирова-

ния; 



  

особенности жизненного цикла гостиничного продукта: этапы, марке-

тинговые мероприятия; 

потребности, удовлетворяемые гостиничным продуктом; 

методы изучения и анализа предпочтений потребителя; 

потребителей гостиничного продукта, особенности их поведения; 

последовательность маркетинговых мероприятий при освоении сегмен-

та рынка и позиционировании гостиничного продукта; 

формирование и управление номенклатурой услуг в гостинице; 

особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гости-

ницы; 

специфику ценовой политики гостиницы, факторы, влияющие на ее 

формирование, систему скидок и надбавок; 

специфику рекламы услуг гостиниц и гостиничного продукта. 

 

        1.4 Результаты освоения профессионального модуля 

Изучение учебной дисциплины направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 

и личностного развития. 

ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать 

информацию с использованием информационно-коммуникационных 

технологий. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги. 

ПК 4.2. Формировать спрос и стимулировать сбыт. 

ПК 4.3. Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных 

услуг. 

ПК 4.4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга. 

 



  

 

 

 

Содержание профессионального модуля 

 

Раздел 1. Организация маркетинговой деятельности 

Тема 1.1. Маркетинг – как концепция продажи гостиничного продукта 

Тема 1.2. Сегментация и позиционирование на рынке гостиничных услуг 

Тема 1.3. Маркетинговые исследования в гостиничном бизнесе 

Раздел ПМ 2 Организация и технология продаж гостиничного продукта. 

Тема 2.1. Составляющие комплекса маркетинга в гостиничном бизнесе. 

Тема 2.2.  Цена и ценообразование на предприятиях гостиничной индустрии 

Тема 2.3. Формы и технологии продаж гостиничного продукта 

Тема 2.4. Маркетинговые коммуникации в гостиничном бизнесе 

Тема 2.5. Продвижение гостиничного продукта 

Тема 2.6. Реклама – инструмент продвижения гостиничного продукта 

Раздел  ПМ 3. Оценка конкурентоспособности предприятий гостиничного 

сервиса  

Тема 3.2. Оценка конкурентоспособности предприятий гостиничных услуг 

Производственная практика 



  

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 

«ПМ.05 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабо-

чих, должностных служащих» 

 

          Цели и задачи освоения профессионального модуля 

          Цель освоения профессионального модуля - сформировать базовые 

теоретические знания и практические навыки обучающегося, в области ор-

ганизации и ведения гостиничной индустрии, для освоения профессиональ-

ных компетенций по специальности Гостиничный сервис.  

 

           Место профессионального модуля в структуре образовательной 

программы  

««Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностных служащих»  относится к профессиональным модулям  (ПМ.05) 

и включает МДК 05.01 «Организация деятельности обслуживающего персо-

нала гостиничных предприятий», учебную практику. 

 

          Планируемые результаты обучения по профессиональному модулю       

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности 

и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся 

входе освоения профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 

- уборки номерного фонда 

уметь:   
- формировать тележку горничной для работы; 

- осуществлять учет хозяйственного инвентаря и материалов; 

- оформлять отчеты о проделанной работе; 

- проводить уборочные работы номерного фонда. 

знать: 

- правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации; 

- организацию работы службы горничных; 

- последовательность и технологию выполнения всех видов уборочных  

работ; 

- правила составления и оформления отчетов о проделанной работе; 

- порядок деятельности в нестандартных ситуациях; 

- технику безопасности, охрану труда и стандарты гостиниц по выпол-

нению  уборочных работ номерного фонда. 

 

1.4 Результаты освоения профессионального модуля 
 

Изучение профессионального модуля направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: 

ПК 5.1. Выполнять все виды уборочных работ номерного фонда 



  

ПК 5.2. Оформлять отчеты и вести учет хозяйственного инвентаря и 

материалов 

 

Содержание профессионального модуля 
 

Тема 1.1Служба обслуживания номерного фонда: структура, значение, орга-

низация работы службы горничных. 

Тема 1.2 Оборудование и инвентарь для выполнения уборочных работ. 

Тема 1.3. Виды уборочных работ и технология их выполнения.  

Учебная практика 


