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Введение
Методические указания по выполнению выпускной квалификационной работы по направлению подготовки 38.03.07 Товароведение составлены в соответствии с требованиями Федерального государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по направлению подготовки, утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 04 декабря 2015 г., № 1429, с учетом требований стандартов: ГОСТ 7.32 - 91 «Отчет о научно-исследовательской работе», ГОСТ 2.105 – 79 «Общие требования к текстовым документам» и ГОСТ 7.1 – 2003 «Библиографическое описание документа. Общие требования и правила оформления».

В результате освоения данной основной образовательной программы высшего профессионального образования выпускник с квалификацией «бакалавр» по направлению подготовки 38.03.07 Товароведение должен обладать следующими компетенциями.

Общекультурные компетенции (ОК):

· способностью использовать основы философских знаний для формирования мировоззренческой позиции (ОК–1);

· способностью анализировать основные этапы и закономерности исторического развития общества для формирования гражданской позиции (ОК-2);

· способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности (ОК-3);

· способностью использовать основы правовых знаний в различных сферах деятельности (ОК-4);

· способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия (ОК-5);

· способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-6);

· способностью к самоорганизации и самообразованию (ОК-7);

· способностью использовать методы и средства физической культуры для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности (ОК-8);

· способностью использовать приемы оказания первой помощи, методы защиты в условиях чрезвычайных ситуаций (ОК- 9).
Общепрофессиональные компетенции (ОПК):

· осознанием социальной значимости своей будущей профессии, стремлением к саморазвитию и повышению квалификации (ОПК- 1);

· способностью находить организационно-управленческие решения в стандартных и нестандартных ситуациях (ОПК-2);

· умением использовать нормативно-правовые акты в своей профессиональной деятельности (ОПК-3);

· способностью использовать основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук при решении профессиональных задач (ОПК-4);

· способностью применять знания естественнонаучных дисциплин для  организации торгово-технологических процессов и обеспечения качества и безопасности потребительских товаров (ОПК-5).

Профессиональные компетенции (ПК):

Торгово-закупочная деятельность:

· умением анализировать коммерческие предложения и выбирать поставщиков потребительских товаров с учетом требований к качеству и безопасности, экологии, тенденций спроса, моды, новых технологий производства (ПК-1);

· способностью организовывать закупку и поставку товаров, осуществлять связи с поставщиками и покупателями, контролировать выполнение договорных обязательств, повышать эффективность торгово-закупочной деятельности (ПК-2);

· умением анализировать рекламации и претензии к качеству товаров, готовить заключения по результатам их рассмотрения (ПК-3);

Организационно-управленческая деятельность в области товарного менеджмента:
· системным представлением об основных организационных и управленческих функциях, связанных с закупкой, поставкой, транспортированием, хранением, приемкой и реализацией товаров (ПК-4);

· способностью применять принципы товарного менеджмента и маркетинга при закупке, продвижении и реализации сырья и товаров с учетом их потребительских свойств (ПК-5);

· навыками управления основными характеристиками товаров (количественными, качественными, ассортиментными и стоимостными) на всех этапах жизненного цикла с целью оптимизации ассортимента, сокращения товарных потерь и сверхнормативных товарных запасов (ПК-6);

· умением анализировать спрос и разрабатывать мероприятия по стимулированию сбыта товаров и оптимизации торгового ассортимента (ПК-7).

Оценочно-аналитическая деятельность:

· знанием ассортимента и потребительских свойств товаров, факторов, формирующих и сохраняющих их качество (ПК-8);

· знанием методов идентификации, оценки качества и безопасности товаров для диагностики дефектов, выявления опасной, некачественной, фальсифицированной и контрафактной продукции, сокращения и предупреждения товарных потерь (ПК-9);

· способностью выявлять ценообразующие характеристики товаров на основе анализа потребительских свойств для оценки их рыночной стоимости (ПК-10);

· умением оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной документации (ПК-11);

· системным представлением о правилах и порядке организации и проведения товарной экспертизы, подтверждения соответствия и других видов оценочной деятельности (ПК-12).

Торгово-технологическая деятельность:

· умением проводить приемку товаров по количеству, качеству и комплектности, определять требования к товарам и устанавливать соответствие их качества и безопасности техническим регламентам, стандартам и другим документам (ПК-13);

· способностью осуществлять контроль за соблюдением требований к упаковке и маркировке, правил и сроков хранения, транспортирования и реализации товаров, правил их выкладки в местах продажи согласно стандартам мерчандайзинга, принятым на предприятии, разрабатывать предложения по предупреждению и сокращению товарных потерь (ПК-14);

· умением работать с товаросопроводительными документами, контролировать выполнение условий и сроков поставки товаров, оформлять документацию по учету торговых операций, использовать современные информационные технологии в торговой деятельности, проводить инвентаризацию товарно-материальных ценностей (ПК-15);

· знанием функциональных возможностей торгово-технологического оборудования, способностью его эксплуатировать и организовывать метрологический контроль (ПК-16).

Реализация компетенций бакалавра при выполнении выпускной квалификационной работы представлена в таблице 1.
Таблица 1 – Матрица компетенций бакалавра при выполнении выпускной квалификационной работы

	Номер компетенции
	Содержание компетенции
	ЗУН
	Оценочные средства (часть ВКР)

	ОК-1
	способностью использовать основы философских знаний для формирования мировоззренческой позиции 

	знать 
	основы философских знаний
	Введение
Глава 1

	
	
	уметь 
	собирать и обобщать информацию, ставить цели и выбирать способы ее достижения
	Введение

Глава 1

	
	
	владеть 
	 культурой мышления, навыками структурирования и обобщения информации по теме исследования
	Введение

Глава 1

	ОК-2
	способностью анализировать основные этапы и закономерности исторического развития общества для формирования гражданской позиции
	знать 
	основные этапы и закономерности исторического развития общества
	Введение

Глава 1

Глава 2

Глава 3

Выводы и предложения
Список источников

	
	
	уметь 
	обосновывать свою гражданскую позицию
	

	
	
	владеть 
	анализом основных этапов исторического развития общества для формирования гражданской позиции
	

	ОК-3
	способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности
	знать 
	методы анализа и реализации способностей использовать основы экономических знаний в профессиональной деятельности
	Введение

Глава 1

Глава 3

	
	
	уметь 
	использовать основы экономических знаний в профессиональной деятельности
	Введение

Глава 1

	
	
	владеть 
	навыками применения экономических знаний
	Введение

Глава 1

	ОК-4
	способностью использовать основы правовых знаний в различных сферах деятельности
	знать 
	основы правовых знаний в различных сферах деятельности
	Введение

Глава 1

Глава 2

Глава 3

Выводы и предложения

Список источников

	
	
	уметь 
	использовать правовые знания в различных сферах деятельности
	

	
	
	владеть 
	навыками применения правовых знаний в различных сферах деятельности
	

	ОК-5
	способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия
	знать 
	сущность и значение коммуникации в развитии современного информационного общества, опасности и угрозы, возникающие в этом процессе
	Введение

Глава 1

Глава 2

Глава 3

Выводы и предложения

Список источников

	
	
	уметь 
	соблюдать основные требования к коммуникации для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия
	

	
	
	владеть 
	навыками коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках
	

	ОК-6
	способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия
	знать 
	социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия
	Введение

Глава 1

Глава 2

Глава 3

Выводы и предложения

Список источников

	
	
	уметь 
	работать в коллективе, толерантно относиться к межкультурным различиям
	

	
	
	владеть 
	навыками коллективной работы
	

	ОК-7
	способностью к самоорганизации и самообразованию
	знать 
	методы и средства организации самостоятельного обучения, тайм-менеджмента
	Введение

Глава 1

Глава 2

Глава 3

Выводы и предложения

Список источников

	
	
	уметь 
	применять в профессиональной деятельности методы тайм-менеджмента и самообучения
	

	
	
	владеть 
	навыками самоорганизации и самообразования
	

	ОК-8
	способностью использовать методы и средства физической культуры для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности
	знать 
	методы и средства физической культуры
	Введение

Глава 1

Глава 2

Глава 3

Выводы и предложения

Список источников

	
	
	уметь 
	использовать методы и средства физической культуры для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности
	

	
	
	владеть 
	навыками применения методов и средств физической культуры
	

	ОК-9
	способностью использовать приемы оказания первой помощи, методы защиты в условиях чрезвычайных ситуаций
	знать 
	методы защиты производственного персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий
	Глава 3

	
	
	уметь 
	принимать решения и оказывать первую помощь в экстремальных ситуациях
	Глава 3

	
	
	владеть 
	способами защиты персонала в экстремальных ситуациях для обеспечения безопасной жизнедеятельности
	Глава 3

	ОПК-1
	осознанием социальной значимости своей будущей профессии, стремлением к саморазвитию и повышению квалификации 


	знать 
	социальную значимость своей будущей профессии товароведа
	Введение

Глава 1

	
	
	уметь 
	высказывать и обосновывать свою позицию по вопросам, касающимся товароведения
	Введение

Глава 1

	
	
	владеть 
	стремлением к саморазвитию и повышению квалификации
	Введение

Глава 1

	ОПК-2
	способностью находить организационно-управленческие решения в стандартных и нестандартных ситуациях 


	знать 
	принципы и методы принятия управленческих решений
	Глава 3

	
	
	уметь 
	находить организационно-управленческие решения в стандартных и нестандартных ситуациях
	Глава 3

	
	
	владеть 
	навыками разработки, принятия и реализации управленческих решений
	Глава 3

	ОПК-3
	умением использовать нормативно-правовые акты в своей профессиональной деятельности 


	знать 
	основы права и правового регулирования коммерческой деятельности
	Глава 2

Глава 3

	
	
	уметь 
	использовать нормативные и правовые документы в своей профессиональной деятельности
	Глава 2

Глава 3

	
	
	владеть 
	навыками применения нормативных и правовых документов в своей профессиональной деятельности
	Глава 2

Глава 3

	ОПК-4
	способностью использовать основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук при решении профессиональных задач


	знать 
	основные методы и положения экономической науки и хозяйствования, современное состояние мировой экономики и особенности функционирования российских рынков
	Глава 1

Глава 2

Глава 3

	
	
	уметь 
	высказывать и обосновывать свою позицию по вопросам, касающимся экономического и социально-политического развития общества, гуманитарных и социальных ценностей
	Глава 1

Глава 2

Глава 3

	
	
	владеть 
	методами социальных, гуманитарных и экономических наук при решении профессиональных задач
	Глава 1

Глава 2

Глава 3

	ОПК-5
	способностью применять знания естественнонаучных дисциплин для  организации торгово-технологических процессов и обеспечения качества и безопасности потребительских товаров
	знать 
	научные основы физических, химических, физико-химических и биологических методов для инструментальной оценки качества и безопасности потребительских товаров
	Глава 2

	
	
	уметь 
	использовать математические и естественнонаучные методы для решения проблем товароведной и оценочной деятельности
	Глава 2

	
	
	владеть 
	методологией оценки качества товаров физическими, химическими, физико-химическими и биологическими методами анализа
	Глава 2

	ПК-1
	умением анализировать коммерческие предложения и выбирать поставщиков потребительских товаров с учетом требований к качеству и безопасности, экологии, тенденций спроса, моды, новых технологий производства


	знать 
	требования к качеству и безопасности, экологии, тенденции спроса, моды, новых технологий производства
	Глава 2

	
	
	уметь 
	анализировать коммерческие предложения и выбирать поставщиков потребительских товаров
	Глава 2

	
	
	владеть 
	навыками составления коммерческих предложений, оценки поставщиков
	Глава 2

	ПК-2
	способностью организовывать закупку и поставку товаров, осуществлять связи с поставщиками и покупателями, контролировать выполнение договорных обязательств, повышать эффективность торгово-закупочной деятельности
	знать 
	принципы управления товарными потоками
	Глава 3

	
	
	уметь 
	осуществлять закупки сырья и потребительских товаров
	Глава 3

	
	
	владеть
	методами анализа спроса и управления ассортиментом товаров, ведения торгово-закупочной деятельности в торговом предприятии
	Глава 3

	ПК-3
	умением анализировать рекламации и претензии к качеству товаров, готовить заключения по результатам их рассмотрения
	знать 
	технические регламенты и другие российские и международные нормативно-правовые документы, регламентирующие качество и безопасность потребительских товаров
	Глава 3

	
	
	уметь 
	осуществлять связь с поставщиками и потребителями, анализировать рекламации и претензии к качеству товаров и услуг, готовить заключения по результатам их рассмотрения
	Глава 3

	
	
	владеть 
	правилами подтверждения соответствия, принципами технического регулирования и стандартизации
	Глава 3

	ПК-4
	системным представлением об основных организационных и управленческих функциях, связанных с закупкой, поставкой, транспортированием, хранением, приемкой и реализацией товаров


	знать 
	принципы и методы системного управления товароведной и торговой деятельностью
	Глава 3

	
	
	уметь 
	осуществлять товарный менеджмент при производстве, закупке, продвижении и реализации сырья и товаров и осуществлять продвижение товаров
	Глава 3

	
	
	владеть 
	основными методами и приемами проведения оценки качества и безопасности потребительских товаров; нормативной документацией в товароведной и оценочной деятельности
	Глава 3

	ПК-5
	способностью применять принципы товарного менеджмента и маркетинга при закупке, продвижении и реализации сырья и товаров с учетом их потребительских свойств 


	знать 
	методы изучения и анализа потребительского рынка товаров, формирования спроса и стимулирования сбыта
	Глава 3

	
	
	уметь 
	осуществлять организацию работы торгового предприятия, проводить его позиционирование
	Глава 3

	
	
	владеть 
	методами анализа спроса и управления товарным ассортиментом в торговом предприятии
	Глава 3

	ПК-6
	навыками управления основными характеристиками товаров (количественными, качественными, ассортиментными и стоимостными) на всех этапах жизненного цикла с целью оптимизации ассортимента, сокращения товарных потерь и сверхнормативных товарных запасов 


	знать 
	стандарты, нормативно-правовые акты по материально-техническому обеспечению, сбыту и контролю качества продукции
	Глава 2

Глава 3

	
	
	уметь 
	разрабатывать и внедрять стандарты организации по материально-техническому обеспечению, сбыту и контролю качества продукции
	Глава 2

Глава 3

	
	
	владеть 
	нормативной документацией в товароведной и оценочной деятельности

	Глава 2

Глава 3

	ПК-7
	умением анализировать спрос и разрабатывать мероприятия по стимулированию сбыта товаров и оптимизации торгового ассортимента


	знать 
	факторы, влияющие на стимулирование сбыта товаров
	Глава 3

	
	
	уметь 
	анализировать спрос и разрабатывать мероприятия по стимулированию сбыта товаров
	Глава 3

	
	
	владеть 
	навыками оптимизации торгового ассортимента на основе статистических данных
	Глава 3

	ПК-8
	знанием ассортимента и потребительских свойств товаров, факторов, формирующих и сохраняющих их качество 
	знать 
	принципы формирования ассортимента, факторы, формирующие и сохраняющие качество и безопасность на всех этапах жизненного цикла
	Глава 1

Глава 2

	
	
	уметь 
	осуществлять приемку товаров по количеству и качеству
	Глава 1

Глава 2

	
	
	владеть 
	правилами проведения идентификации и методами обнаружения фальсификации товаров на всех этапах товародвижения
	Глава 1

Глава 2

	ПК-9
	знанием методов идентификации, оценки качества и безопасности товаров для диагностики дефектов, выявления опасной, некачественной, фальсифицированной и контрафактной продукции, сокращения и предупреждения товарных потерь 
	знать 
	методы идентификации, оценки качества и безопасности товаров
	Глава 1

Глава 2

	
	
	уметь 
	использовать их для диагностики дефектов, выявления опасной, некачественной, фальсифицированной и контрафактной продукции
	Глава 1

Глава 2

	
	
	владеть 
	методологией идентификации и выявления фальсификации товаров с помощью современных физических, химических, физико-химических и биологических методов исследования
	Глава 1

Глава 2

	ПК-10
	способностью выявлять ценообразующие характеристики товаров на основе анализа потребительских свойств для оценки их рыночной стоимости
	знать 
	принципы ценообразования в товароведной и коммерческой деятельности
	Глава 3

	
	
	уметь 
	выявлять выявлять ценообразующие характеристики товаров
	Глава 3

	
	
	владеть 
	навыками анализа потребительских свойств для оценки их рыночной стоимости
	Глава 3

	ПК-11
	умением оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной документации 


	знать 
	основные методы идентификации товаров и способы обнаружения и защиты товаров от фальсификации
	Глава 2

	
	
	уметь 
	оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной документации
	Глава 2

	
	
	владеть 
	правилами проведения идентификации товаров
	Глава 2

	ПК-12
	системным представлением о правилах и порядке организации и проведения товарной экспертизы, подтверждения соответствия и других видов оценочной деятельности 
	знать 
	правила и порядок организации и проведения товарной экспертизы
	Глава 3

	
	
	уметь 
	проводить анализ объектов товарной экспертизы на соответствие требованиям нормативной документации
	Глава 3

	
	
	владеть 
	методами подтверждения соответствия и оценочной деятельности
	Глава 3

	ПК-13
	умением проводить приемку товаров по количеству, качеству и комплектности, определять требования к товарам и устанавливать соответствие их качества и безопасности техническим регламентам, стандартам и другим документам


	знать 
	номенклатуру потребительских свойств и показатели качества и безопасности однородных групп продовольственных и непродовольственных товаров
	Глава 2

Глава 3

	
	
	уметь 
	проводить приемку товаров по количеству, качеству и комплектности
	Глава 2

Глава 3

	
	
	владеть 
	основными методами и приемами проведения оценки качества и безопасности потребительских товаров
	Глава 2

Глава 3

	ПК-14
	способностью осуществлять контроль за соблюдением требований к упаковке и маркировке, правил и сроков хранения, транспортирования и реализации товаров, правил их выкладки в местах продажи согласно стандартам мерчандайзинга, принятым на предприятии, разрабатывать предложения по предупреждению и сокращению товарных потерь 
	знать 
	требования к упаковке и маркировке товаров, условиям и срокам их хранения и транспортирования, стандарты мерчандайзинга, принятые на предприятии
	Глава 2

Глава 3

	
	
	уметь 
	осуществлять контроль за соблюдением правил и сроков хранения, транспортирования и реализации товарно-материальных ценностей
	Глава 2

Глава 3

	
	
	владеть 
	навыками выкладки товаров в местах продажи, предупреждения и сокращения товарных потерь
	Глава 2

Глава 3

	ПК-15
	умением работать с товаросопроводительными документами, контролировать выполнение условий и сроков поставки товаров, оформлять документацию по учету торговых операций, использовать современные информационные технологии в торговой деятельности, проводить инвентаризацию товарно-материальных ценностей 
	знать 
	правила заполнения и ведения товаросопроводительных документов
	Глава 3

	
	
	уметь 
	проводить оперативный учет поступления и реализации товарно-материальных ценностей, контроль наличия материальных ресурсов и продукции на складах
	Глава 3

	
	
	владеть 
	навыками организации процесса документооборота по учету товарно-материальных ценностей
	Глава 3

	ПК-16
	знанием функциональных возможностей торгово-технологического оборудования, способностью его эксплуатировать и организовывать метрологический контроль
	знать 
	функциональные возможности торгово-технологического оборудования, метрологического обеспечения оценки качества товаров и торгового процесса
	Глава 3

	
	
	уметь 
	использовать торгово-технологическое оборудование при организации торгового процесса
	Глава 3

	
	
	владеть 
	навыками эксплуатации торгово-технологического оборудования и организации метрологического контроля
	Глава 3


Выпускная квалификационная работа должна представлять собой логически законченную разработку, самостоятельное исследование по систематизации, идентификации и установлению фальсификации товаров; анализу их ассортимента; факторов, формирующих и сохраняющих качество товаров; экспертизе качества и безопасности. Работа может быть посвящена вопросам стандартизации, сертификации, маркировки и упаковки товаров, оптимизации режимов и способов хранения, разработке новых видов товаров, оценке их конкурентоспособности. Главным при проведении исследований является глубина отражения изучаемой проблемы и использование научных подходов при выполнении работы.
При выполнении работы студент должен продемонстрировать навыки работы на персональном компьютере (например, статистическая обработка материалов, выполнение графических построений, проведения математических расчетов, использование программ ПВМ для решения конкретных задач, поставленных в работе). Объем выпускной квалификационной работы должен составлять ориентировочно 65-70 страниц машинописного текста.
В методических указаниях рассматриваются тематика выпускных квалификационных работ, порядок выполнения, требования к структуре, содержанию и оформлению, порядок представления выпускных квалификационных работ и список использованных источников литературы.
1. Цели и задачи выпускной квалификационной работы
Главной целью выполнения выпускной квалификационной работы является обобщение, закрепление и расширение студентами теоретических знаний и практических навыков, приобретенных в процессе обучения в вузе, а именно:
-развитие навыков ведения самостоятельной работы студентов;

-развитие приобретенных и формирование новых навыков практического применения знаний при экспертизе качества отдельных видов продовольственных и непродовольственных товаров;

- закрепление, систематизация, расширение и углубление теоретических знаний в области прогнозирования потребностей общества в отдельных видах продовольственных и непродовольственных товаров.

При выполнении выпускной квалификационной работы выпускник должен показать способность решать задачи, соответствующие его квалификации:
· анализировать ассортимент предприятия, формулировать ассортиментную политику;

· анализировать и работать с нормативными документами и законодательными актами;

· осуществлять оценку и экспертизу качества товаров; 

· оформлять документы для целей сертификации продукции и услуг;

· проводить идентификацию и обнаруживать фальсификацию товаров на всех этапах товародвижения;

· разрабатывать мероприятия по предупреждению дефектов и потерь;

· составлять договора купли-продажи (контракты) потребительских товаров, осуществлять приемку товаров по количеству и качеству;

· составлять претензии на некачественные товароматериальные ценности и ответы на претензии;

· осуществлять связи с поставщиками и покупателями; контролирующими органами;

· обеспечивать соблюдение правил и режимов транспортирования, хранения, реализации потребительских товаров; организации складского хранения, и сбыта продукции;

· организовывать метрологическое обеспечение торгового процесса;

· разрабатывать нормативные документы;

· изучать потребительский спрос, анализировать динамику товарооборота и других показателей финансово-хозяйственной деятельности предприятий;

· проводить инвентаризацию, учет и списание товароматериальных ценностей, расчет потребности в них, составлять отчетность;

· обеспечивать производственную санитарию и гигиену; противопожарную защиту;

· организовывать производство и эффективную работу трудового коллектива на основе современных методов управления.
Выполнение выпускной квалификационной работы студентом способствует более глубокому усвоению теоретического материала, развитию научного мышления, выработке умений работать с учебным материалом, научной и справочной литературой, нормативной документацией, четко и грамотно излагать свои мысли, выполнять эксперимент на фактическом материале, систематизировать данные и делать правильные выводы.
2.  Тематика выпускной квалификационной работы
Основные направления тематики выпускных квалификационных работ определяются выпускающей кафедрой в соответствии с основными видами профессиональной деятельности специалистов.
Выбор темы выпускной квалификационной работы студенту целесообразно сделать еще на втором курсе при выборе темы курсовой работы и в течение последующих лет обучения постепенно и целенаправленно подбирать для выпускной квалификационной работы необходимую литературу и фактический материал.

Студент выполняет выпускную квалификационную работу по утвержденной приказом теме в соответствии с заданием и планом-графиком под руководством научного руководителя.
После предварительного выбора темы, изучения научно-технической литературы по выбранному направлению и консультации с предполагаемым научным руководителем выпускной работы, студент уточняет ее тему и пишет заявление на имя заведующего выпускающей кафедры   с просьбой о разрешении выполнять выпускную квалификационную работу по определенной теме и утверждении научного руководителя работы. Это заявление должен подписать студент, научный руководитель, заведующий выпускающей кафедры. Подписанное заявление сдается на выпускающую кафедру. Типовая форма заявления представлена в приложении А.
3.  Порядок выполнения выпускной квалификационной работы
По представлению выпускающей кафедры ректор института издает приказ, которым утверждается тема, научный руководитель выпускной квалификационной работы.

В основные обязанности научного руководителя входят:

· оказание помощи в выборе темы выпускной квалификационной работы, определении ее структуры и содержания, в разработке плана-графика;

· рекомендации студенту по подбору исходной информации по теме выпускной квалификационной работы;

· проведение систематических консультаций по всем разделам выпускной квалификационной работы;

· проверка качества выпускной квалификационной работы, написание отзыва на законченную работу.
Выбор темы выпускной квалификационной работы имеет большое значение для определения характера и направления исследований в период теоретического и практического обучения.

Изменение темы выпускной квалификационной работы производится на основании письменного заявления научного руководителя, согласованного с заведующим кафедрой и ректором института.

На кафедре студент получает стандартные бланки, необходимые для оформления выпускной квалификационной работы: «Заявление» (Приложение А), «Задание по дипломной работе» (Приложение В) и заполняет их с помощью научного руководителя. Задание по выпускной квалификационной работе и план-график ее выполнения с указанием наименования разделов, их объема и сроков выполнения подписывает научный руководитель и утверждает заведующий кафедрой.
Бланк «Отзыв на выпускную квалификационную работу» (Приложение Г) заполняется после завершения выпускной квалификационной работы научным руководителем.
Ориентировочные сроки выполнения выпускной квалификационной работы:
· выбор темы выпускной квалификационной работы до 1 недели;

· составление плана-графика выпускной квалификационной работы и утверждение его научным руководителем – до 1 недели;
· написание введения, первой главы – до 2 недель;
· написание второй главы – до 2 недель;

· написание третьей главы, Выводов и предложений– до 2 недель;

· предзащита выпускной квалификационной работы с отзывом научного руководителя – за 1 месяц до установленного срока защиты;
· представление готовой выпускной квалификационной работы на проверку заведующему кафедрой;
· представление готовой прошитой выпускной квалификационной работы на кафедру – за 1 неделю до установленного срока защиты.
Для выполнения выпускной квалификационной работы студенту необходимо изучить литературу по выбранной теме, ознакомиться с постановкой вопроса.

Ознакомившись с постановкой вопроса, студент в соответствии с заданием составляет содержание выпускной квалификационной работы, в котором отражает ее структуру и последовательность изложения.
4. Структура и содержание выпускной квалификационной работы 
Выпускная квалификационная работа включает в себя:

· титульный лист;

· задание на выполнение выпускной квалификационной работы;
· содержание;
· введение;
· основную часть;
· выводы и предложения;
· список использованных источников;
· приложения (при необходимости).
Титульный лист

Титульный лист является первым листом выпускной квалификационной работы и заполняется по форме, приведенной в приложении Б.

Задание на выполнение выпускной квалификационной  работы

Задание на выполнение выпускной квалификационной работы является документом, отражающим содержание и объем проработки темы.

 В задании указывается:

· тема выпускной квалификационной работы;

· срок сдачи студентом законченной работы на кафедру;

· краткая характеристика выпускной квалификационной работы;

· список использованных источников;

· руководитель по выпускной квалификационной работе;

· дата выдачи задания.
Индивидуальное задание заполняется по форме, приведенной в приложении В.

Содержание

Содержание располагается вслед за титульным листом и включает введение, наименование всех разделов, подразделов и пунктов, выводы и предложения, список  использованных источников и наименование приложений с указанием номеров страниц, с которых начинаются эти элементы выпускной квалификационной работы. Пример оформления содержания выпускной квалификационной работы на тему «Исследование ассортимента и качества мучных кондитерских изделий (на примере печенья и пряников), реализуемых в торговой сети «Бахетле» г. Казани приведен в приложении Д.
Введение

Введение должно состоять из 2-4 страниц. Во введении содержится цель и задачи исследований выпускной квалификационной работы, краткая оценка современного состояния рассматриваемой научной или научно-практической проблемы, обосновывается актуальность, новизна темы и необходимость проведения работы. 

Основная часть выпускной квалификационной работы

Основная часть выпускной квалификационной работы должна состоять как минимум из трех разделов:

· теоретический раздел (15-20 стр.);

· экспериментальный (товароведный) раздел (20-25 стр.);

· организационно-экономический раздел (15-20 стр.).

1) Теоретический раздел должен содержать систематизированное изложение состояния вопроса по выбранной теме выпускной работы. Этот раздел выпускной работы позволяет на основании обзора данных литературы по проблеме найти пути решения поставленных в работе задач и выявить умение выпускника анализировать и обобщать имеющиеся данные. 

Не допускается название этого раздела типа «Аналитический обзор литературы». Раздел может содержать подразделы, имеющие свои подзаголовки. В обзоре рассматриваются такие вопросы как: значение пищевого продукта в питании человека, его пищевая ценность и химический состав; особенности технологического процесса и влияние отдельных операций на формирование качества готового продукта; факторы, влияющие на изменение качества пищевого продукта в процессе хранения; классификация и характеристика ассортимента, особенно нового; вопросы сертификации и стандартизации продовольственных товаров, способы фальсификации пищевых продуктов и методы ее обнаружения и другие. 

Написание первого раздела выпускной работы проводится после предварительного просмотра и подбора соответствующих литературных источников по выбранной теме. При этом просматриваются библиотечные каталоги, реферативные и научно-практические журналы, монографии, учебники, справочники, нормативные документы, патенты на изобретение, статистические сборники. Просмотру подлежит как отечественная, так и иностранная литература. Работу над литературными источниками следует начинать с изучения законов РФ, учебников, учебных пособий, нормативных документов, статей в журналах. При работе с литературой необходимо помнить, что самая свежая информация может быть получена из журналов, статистических сборников, сборников конференций, сборников трудов. В библиотеке Казанского кооперативного института имеются периодические журналы: «Продовольственный рынок», «Российская торговля», «Стандарты и качество», «Вопросы питания», «Картофель и овощи», в которых публикуются результаты исследования ученых и практиков по проблемам качества, безопасности пищевых продуктов, новейшим технологиям. 

2) Экспериментальный раздел содержит результаты конкретных экспериментальных данных, полученных дипломником при оценке качества пищевых продуктов в лаборатории, а также собранных им при прохождении практик на конкретных предприятиях. Этот раздел должен начинаться с подраздела «Постановка опытов, характеристика объектов и методов исследования», в котором подробно описывается постановка исследовательских испытаний, порядок и место отбора образцов, характеристика исследуемых образцов, а также методы испытаний, используемые в работе. 

В этом подразделе должны быть представлены подробные, известные сведения об объектах исследования: их наименование, место отбора, характеристика с информации на маркировке. 

Описание методов исследования начинается с балльной оценки качества конкретных товаров. В каждой выпускной квалификационной работе должна быть проведена комплексная оценка органолептических показателей качества, разработана методология балльной оценки.
В подразделе «Результаты исследования» приводятся результаты собственных исследований, проведенных дипломником в соответствии с индивидуальным планом. При выполнении экспериментальных исследований дипломник ведет рабочую тетрадь, в которой записываются все данные эксперимента, а также расчеты показателей качества. Однотипные показатели должны иметь одинаковую степень округления. Физические величины следует приводить в Международной системе единиц СИ.

Основные результаты исследования могут быть представлены в виде таблиц, графиков или диаграмм. Не допускается дублирование одних и тех же результатов в виде табличного и графического материала. В самой выпускной работе расчеты показателей качества не приводятся.

Таблице данных или рисунку должна предшествовать текстовая часть. После таблицы и рисунка приводится критический анализ приведенных данных с подробным их обсуждением.

Подраздел «Результаты исследования» может содержать отдельные пункты: «Анализ структуры ассортимента», Исследование предпочтений потребителя» «Оценка качества исследуемой продукции по органолептическим показателям»; «Оценка качества исследуемой продукции по физико-химическим показателям»; «Оценка качества исследуемой продукции по показателям безопасности»; «Сравнительная характеристика пищевой ценности»; «Изменение качества исследуемой продукции в процессе хранения»; «Сравнительный анализ потребительских свойств», «Комплексная оценка качества», «Оценка конкурентоспособности» и другие.
3) Организационно-экономический раздел выполняется только на практическом материале конкретного предприятия, организации, полученном при прохождении различных видов практики. Не допускается название этого раздела типа «Организационно-технологическая (экономическая) часть». 
Организационно-экономический раздел может содержать экономическое исследование в соответствии с предложенной тематикой (Приложение Е). В этом разделе содержатся результаты экономико-организационных исследований деятельности организации и их анализ. При составлении этого раздела следует описать объект исследований, дать его экономическую характеристику, провести экономический анализ эффективности его хозяйственной деятельности, состояние материально-технической базы для хранения, транспортирования и продажи товаров исследуемой группы, организацию технологического процесса по продаже товаров, организацию рекламной, коммерческой деятельности и другие вопросы в соответствии с заданием руководителя. В этом разделе должны быть представлены таблицы,  графики, схемы, диаграммы и другой иллюстративный материал.
Организационно-экономический раздел может состоять из следующих трех подразделов:

3.1 Организационно-экономическая характеристика предприятия.

3.2 Экономическое исследование в соответствии с предложенной тематикой (Приложение Е).

3.3 Разработка и обоснование рекомендаций по исследуемой проблеме. 

Организационно-экономический раздел следует выполнять в следующем порядке:
1) Кратко описать объект исследования (название, основные направления деятельности предприятия, ценовая и ассортиментная политика предприятия, история возникновения).

2) Дать экономическую характеристику предприятия и провести экономический анализ его деятельности (таблица 2).

Таблица 2 − Система показателей оценки хозяйственного положения организации

	Наименование показателя
	Формула расчета
	2016 г.
	2017 г
	Отклонение, в %

	 Выручка от 

реализации
	
	
	
	

	Себестоимость покупных товаров
	
	
	
	

	Валовый доход
	
	
	
	

	Издержки 

обращения
	
	
	
	

	Численность

работающих
	
	
	
	

	Чистая прибыль
	
	
	
	

	Товарные запасы
	
	
	
	

	Производительность труда
	
	
	
	

	Рентабельность продаж
	
	
	
	

	Рентабельность издержек обращения
	
	
	
	

	Рентабельность продукции
	
	
	
	


3) Представить организационную структуру предприятия и описать основные обязанности структурных подразделений исследуемого предприятия.

4) Провести анализ конкурентов и SWOT-анализ:

1) описать основных конкурентов исследуемого предприятия и их конкурентные преимущества;

2) описать основных потребителей продукции предприятия, основных поставщиков продукции;

3) провести SWOT-анализ, указав сильные и слабые стороны деятельности исследуемого предприятия, его возможности и угрозы.

г) провести анализ по организации и технологии торговых процессов, коммерческой и рекламной деятельности, содержащий исследования комплекса разнообразных вопросов торгово-оперативной работы конкретных предприятий. 

В организационно-экономическом разделе в зависимости от темы работы могут быть проанализированы: процессы оптовых закупок, договорная деятельность, оптовые продажи, хозяйственные связи, торгово-технологические процессы на складах и в рознице, товароснабжение розничной торговой сети, тарные операции, средства рекламы, их эффективность и др.

Маркетинговые исследования выполняются по различным направлениям: 

1) Изучение спроса основывается на законах спроса и предложения, исследованиях факторов спроса, оценке емкости рынка, динамике рынка.

2) Исследование процессов принятия решений о покупке, учет влияния среды, оценку степени удовлетворенности покупкой.

3) Оценка позиций товара на рынке, прогнозирование позиций нового товара, оценка конкурентоспособности товара.

4) Изучение уровня динамики цен, анализ чувствительности потребителей к цене на товар, исследование ценовых стратегий.

5) Исследование эффективности каналов сбыта.

6) Отбор возможных к использованию видов продвижения, исследование их эффективности для конкретного товара.

7) Анализ конкурентной среды: оценка привлекательности отрасли, оценка конкурентов.

Для более полного понимания необходимости маркетинговых исследований следует выделить их основные направления (рисунок 1).


[image: image1]
Рисунок 1 − Направления маркетинговых исследований магазина
Анализ рынка имеет большую значимость и предполагает его изучение в следующих направлениях:

· объем и структура рынка  торговой отрасли города/района;

· основные тенденции на  рынке предприятий торговли по категориям: развитие сегмента, основные лидеры, их маркетинговые стратегии:

· обзор сегментов торгового предприятия и его конкурентов;

1) верхний ценовой сегмент;

2) средний ценовой сегмент;

3) низкий ценовой сегмент;

· основные лидеры отрасли;

· особенности маркетинга в торговле;

1) маркетинговые коммуникации:

· факторы, влияющие на стратегию выбора методов продвижения и маркетинговых коммуникаций;

· используемые инструменты маркетинговых коммуникаций;

· стимулирование сбыта;

2) особенности ценообразования:

· факторы, влияющие на стратегию ценообразования;

· методы ценообразования в отрасли;

3) особенности ценообразования  торговле;

4) особенности размещения и расположения предприятий торговли.

Анализ уровня конкуренции состоит из трех основных направлений:

1) Анализ прямых конкурентов (при выборе концепции заведения).

2) Конкурентные преимущества ключевых конкурентов, анализ сильных и слабых сторон, возможностей и угроз.

3) Сводная таблица по ключевым конкурентам.

Одним из наиболее важных направлений маркетинговых исследований торгового бизнеса является изучение потребителя, а именно, того сегмента потребителя, на которого направлены все действия руководства предприятия. Анализ потребителей предполагает их изучение по следующим направлениям:
1) Описание потребителей (демографические и психографические характеристики).

2) Сегментирование потребителей.

3) Цель посещения магазина.

4) Частота посещения магазина.

5) Время суток для посещения.

6) Факторы, влияющие на выбор магазина: мнение друзей, расположение, принадлежность к сети, реклама и т.д.

7) Наиболее важные характеристики для посетителей при выборе магазина.

8) Лояльность посетителей. 

9) Оценка посетителями основных характеристик магазина.

10) Зависимость причин посещения от частоты посещения. 

11) Зависимость причин посещения от пола и возраста.

12) Анализ самого предприятия также играет огромную роль. 

Так как при возникновении каких-либо проблем необходимо в первую очередь разобраться в своей работе. Изучение предприятия, в свою очередь, предполагает работу в следующих направлениях:

· концепция предприятия;

· расположение;

· ассортимент и номенклатура продукции (предпочтения, наибольший спрос в данном магазине (по группам товаров));

· цены;

· персонал;

· обслуживание.

· величина чека;

· интерьер, стиль;

· атмосфера,

· дополнительные услуги;

· скидки, стимулирующие программы.

Проведение исследований рекомендуется осуществлять посредством:

· составления анкет и проведения анкетирования,

· интервьюирования или опроса  руководства предприятия, покупателей, конкурентов.

· анализа данных периодической печати.

Далее в данном разделе следует раскрыть вопросы совершенствования рассматриваемых аспектов темы. Направлениями улучшения текущей деятельности могут быть технико-организационные мероприятия, связанные с увеличением прибыли, уменьшением затрат, повышением качества продукции и др.; мероприятия по сбыту исследуемой продукции.

Так, в результате проведения маркетинговых исследований, студент получает следующие возможности:
· принимать более обоснованные управленческие решения;

· лучше узнать потребности и предпочтения покупателей;

· оценить рыночные перспективы продуктов; 

· оценить и повысить эффективность кампании по продвижению товаров/услуг; 

· выбрать наиболее эффективные средства продвижения товаров/услуг; 

· определить Ваши сильные и слабые стороны по отношению к конкурентам; 

· выработать эффективные способы противодействия конкурентам.
Предложенные рекомендации необходимо экономически обосновать.

Раздел должен заканчиваться кратким  заключением.

Общий объем раздела должен составлять 15-20 страниц.

Выводы и предложения
Выводы и предложения являются важнейшей, структурной частью выпускной квалификационной работы, в которой подводится итог всех проведенных исследований и анализа. Выводы должны соответствовать материалу, изложенному в работе. Не допускаются выводы общего порядка, не вытекающие из результатов и содержания выпускной квалификационной работы. Выводы должны отражать существо работы и ее основные результаты.

Выводы и предложения должны быть общими по товароведной и организационно-технологической части работы. Они должны быть четкими, краткими, конкретными и не должны быть перегружены цифровым материалом. Их необходимо писать в виде тезисов, по пунктам в последовательности соответственно порядку изложения материала и выполнения экспериментальной части.

В качестве одного из пунктов выводов, либо в самостоятельном пункте «Предложения (рекомендации)» формируются конкретные предложения или рекомендации по внедрению полученных результатов в практику. Предложения или рекомендации не следует формулировать в общей директивной форме, они должны быть конкретными и адресными.

Раздел «Выводы и предложения» состоит не более чем из десяти пунктов. Общий объем раздела - 1-2 страницы.
Список использованных источников 

Список использованных источников оформляется в соответствии с ГОСТ 7.1-2003 «Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования и правила составления» и включает все печатные и рукописные материалы, которыми пользовался студент при выполнении и написании выпускной квалификационной работы. 

При этом независимо от алфавитного порядка впереди обычно идут нормативные акты. Источники следует располагать в следующем порядке: нормативные акты; книги; печатная периодика; источники на электронных носителях локального доступа; источники на электронных носителях удаленного доступа (т.е. интернет-источники).

В каждом разделе сначала идут источники на русском языке, а потом - на иностранных языках (так же в алфавитном порядке).

Нормативные акты располагаются в следующем порядке: международные акты, ратифицированные Россией, причем сначала идут документы ООН; Конституция России; кодексы; федеральные законы; указы Президента России; постановления Правительства России; приказы, письма и пр. указания отдельных федеральных министерств и ведомств; законы субъектов России; распоряжения губернаторов; распоряжения областных (республиканских) правительств; судебная практика (т.е. постановления Верховного и прочих судов России); законодательные акты, утратившие силу, затем нормативные и технические документы (ГОСТы, ТУ, СанПиНы и т.п.).
Затем перечисляются учебники (книги, монографии, учебные пособия), брошюры, статьи – по фамилии авторов в алфавитном порядке. Источники авторов-однофамильцев располагаются обычно в алфавите их инициалов. Работы одного и того же автора располагаются или по алфавиту их названий, или в хронологии их издания. Каждому источнику в списке присваивается по порядку номер, на который дается ссылка в тексте. Литературному источнику присваивается номер при первом упоминании о нем. Ссылки на использованную литературу в тексте работы следует приводить в квадратных скобках, например, [14].
В конце списка использованных источников должна быть подпись студента и дата окончания оформления выпускной квалификационной работы. 

Приложения 

Приложения выпускной квалификационной работы оформляются как ее продолжение на последующих страницах. В приложения выносится часть второстепенного материала, который при включении в основную часть выпускной работы загромождал бы текст. К вспомогательному материалу, включаемому в приложения, можно отнести: вспомогательные таблицы, графики, формы различных документов, протоколы и акты испытаний, акты о внедрении результатов исследования, иллюстрации вспомогательного характера и другая информация.
Каждое приложение следует начинать с новой страницы с указанием наверху посередине страницы слова «Приложение», его обозначения. Приложение должно иметь заголовок, который записывают симметрично относительно текста с прописной буквы отдельной строкой.

Приложения обозначают заглавными буквами русского алфавита, начиная с А, за исключением букв Ё, 3, Й, О, Ч, Ъ, Ы, Ь. После слова «Приложение» следует буква, обозначающая его последовательность. Допускается обозначение приложений буквами латинского алфавита, за исключением букв I и О. В случае полного использования букв русского алфавита, допускается обозначать приложения арабскими цифрами. Если в документе одно приложение, оно обозначается как «Приложение А».
В тексте на все приложения должны быть даны ссылки.

5. Оформление выпускной квалификационной работы
Выпускная квалификационная работа оформляется в соответствии с ГОСТ 7.32-2001 «Отчет о научно-исследовательской работе. Структура и правила оформления». 

Все материалы выпускной квалификационной работы должны быть сброшюрованы в папки формата А4 (210Х297 мм). 

Текст выпускной квалификационной работы должен быть отпечатан компьютерным (машинописным) способом через полтора межстрочных интервала шрифтом Times New Roman (размер шрифта – 14). Допускается оформление выпускной работы рукописным текстом чернилами или пастой одного цвета (черного, синего, фиолетового) на одной стороне листа белой бумаги формата А4. 

Текст следует печатать с полями: левое – 30, правое – 10, верхнее – 20, нижнее – 20 мм. 

Основной текст работы печатается с одинаковым отступом «красной строки», равным 1,25 см. 

Вписывать в текст работы отдельные формулы, условные знаки допускается только черными чернилами или черной тушью. 

В работе можно использовать только общепринятые сокращения русских слов и сочетаний в соответствии с ГОСТ 7.12 «Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиографическая запись. Сокращение слов на русском языке. Общие требования и правила». 
При выполнении обязательных расчетов на ПЭВМ студент должен изложить методику расчета, привести основные расчетные формулы, блок-схему алгоритма, обосновать выбор исходных данных и привести анализ полученных результатов.

Все размерности физических величин должны даваться в системе СИ.
Текст основной части работы делят на разделы, подразделы и пункты.
Наименования таких структурных элементов, как «Содержание», «Введение», «выводы и предложения», «Список использованных источников», «ПРИЛОЖЕНИЕ» следует располагать в середине строки без точки в конце и печатать прописными буквами, не подчеркивая. В то же время наименования данных структурных элементов в содержании работы записывают строчными буквами, начиная с прописной буквы.
Заголовки разделов, подразделов (глав) печатают с абзацного отступа строчными буквами с первой прописной буквы без точки в конце. В выпускной работе должен быть применен единый подход. Заголовки отделяют от текста сверху и снизу интервалами в одну строку. Подчеркивать заголовки не допускается. Перенос слов в заголовках по тексту не разрешается. Точка в конце заголовка не ставится. Если заголовок состоит из двух предложений, их разделяют точкой. 

Каждый раздел следует начинать с новой страницы. Страницы работы необходимо нумеровать арабскими цифрами, соблюдая сквозную нумерацию по всему тексту. Титульный лист, Содержание и Задание включается в общую нумерацию страниц, но на них номер страницы не проставляется. Номер страницы проставляется в центре нижней части листа без точки в конце. Нумерация страниц проставляется, начиная с раздела «Введение».

Разделы (главы) должны иметь заголовки. Слово «Глава» не пишется. 
Разделы должны иметь порядковую нумерацию в пределах всего текста за исключением приложений. 

Не нумеруют такие разделы как: «Содержание», «Введение», «Выводы и предложения», «Список использованных источников». Подразделы (параграфы) нумеруются арабскими цифрами в пределах каждого раздела (главы). В конце номера раздела (подраздела) точка не ставится.
Пример:

1 Общая характеристика, классификация и ассортимент мучных кондитерских изделий
1.1
1.2 и т.д.
Каждая глава, «Введение», «Выводы и предложения», «Содержание», «Список использованных источников» начинаются с новой страницы. Подразделы (параграфы) начинаются на той же странице, где за​канчивается предыдущий подраздел (внутри раздела).
Если глава состоит из одного раздела, то он не нумеруется. Если раздел состоит из одного подраздела, то подраздел также не нумеруется. Подразделы, при необходимости, могут быть разбиты на пункты, которые должны иметь нумерацию в пределах каждого пункта, например, 3.2.1, 3.2.1 и т.д.
Внутри пунктов или подпунктов могут быть перечисления. Перед каждым перечислением следует ставить дефис.
При необходимости ссылки в тексте работы на одно из перечислений, ставят строчную букву (за исключением ё, з, й, щ, ч, ь, ы, ъ), после которой ставится скобка. Для дальнейшей детализации перечислений необходимо использовать арабские цифры, после которых ставится скобка, а запись производится с абзацного отступа.
Пример:
1) ___________
2) ___________
3) ___________
Особое внимание в выпускной квалификационной работе следует уделить иллюстрациям, схемам, графикам, диаграммам и приложениям. Их количество и качество свидетельствует о глубине изученности студентом теоретического и практического материала по избранной теме, и они являются подтверждением обоснованности выводов и предложений. Допускается иллюстрировать излагаемый материал эскизами, схемами, рисунками, фотографиями.
Формулы должны помещаться на отдельной строке, посередине строки. Выше и ниже каждой формулы должно быть оставлено не менее одной свободной строки. После формулы ставится запятая и с новой строки после слова «где» идет расшифровка каждого обозначения в той же последовательности, в которой они идут в формуле. Расшифровке подлежат только обозначения, встречающиеся впервые. 

Формулы, если их в тексте больше одной, нумеруются арабскими цифрами, помещаемыми в круглых скобках в крайнем правом положении на строке.

Пример
a= b+c, 






(1)

Ссылки на формулы в тексте обязательны. При ссылке в тексте на формулу следует указывать ее номер в скобках, например, «... в формуле (1)».
Допускается нумерация формул в пределах раздела. В этом случае номер формулы состоит из номера раздела и порядкового номера внутри раздела, разделенных точкой.
Диаграммы и графики выполняются на небольшом формате и могут располагаться в тексте или приложении пояснительной записки или на плакатах в виде иллюстраций. 

Иллюстрации (схемы, графики, диаграммы, фотографии, светокопии) могут выполняться непосредственно на листах пояснительной записки или отдельно и наклеиваться на листы. Они должны иметь название, которое помещается под ними.
Иллюстрации, за исключением иллюстраций приложений, следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией. Допускается нумеровать иллюстрации в пределах раздела. В этом случае номер иллюстрации состоит из номера раздела и своего порядкового номера, разделенных точкой. Например: Рисунок 3.2 (второй рисунок третьего раздела).

Иллюстрации, при необходимости, могут иметь наименование и пояснительные данные (подрисуночный текст). Слово «Рисунок» и наименование помещают после пояснительных данных и располагают посередине строки следующим образом: Рисунок 1 – Детали прибора. Ссылки на ил​люстрации в тексте обязательны, при этом следует писать «… в соот​ветствии с рисунком 2» при сквозной нумерации и «… в соответствии с рисунком 1.2» при нумерации в пределах раздела. Иллюстрации могут выполняться карандашом или тушью. Разрешается использовать фото​графии, ксерокопии и т.п.
Рисунок приложения обозначают отдельной нумерацией арабскими цифрами с добавлением перед цифрой обозначения приложения.  Например, Рисунок А.1.
Таблицы применяют для лучшей наглядности и удобства сравнения показателей. Название таблицы должно отражать ее содержание, быть точным, кратким. Название таблицы следует помещать над таблицей слева, без абзацного отступа в одну строку с ее номером через тире.

Таблицу следует располагать в выпускной квалификационной работе непосредственно после текста, в котором она упоминается впервые, или на следующей странице.

На все таблицы в работе должны быть ссылки. При ссылке следует писать слово «таблица» с указанием ее номера.

Таблицы объемом больше двух листов не допускается размещать в основном тексте, они должны быть вынесены в Приложение.

Пример оформления таблиц представлен на рисунке 2.
Таблицы, за исключе​нием таблиц приложений, следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией. Допускается нумеровать таблицы в пределах раздела. В этом случае номер таблицы состоит из номера раздела и по​рядкового номера таблицы, разделенных точкой. Если таблица имеет продолжение, то на следующей странице пишут слово «Продолжение» и указывают номер таблицы, например: «Продолжение таблицы 1». Выравнивают данную надпись также по левой стороне страницы без абзацного отступа.
Таблица 3 – Относительные показатели конкурентоспособности стиральных порошков
	Показатели
конкурентоспособности
	Значение показателей, баллы

	
	Ariel
	Persil Gold
	E
	Losk
	Tide

	1. Потребительские свойства (моющая способность, растворимость, безопасность)
	0,92
	0,90
	0,80
	0,84
	0,90

	2. Эстетические свойства (внешний вид упаковки)
	1,0
	0,96
	0,92
	0,98
	1,0

	3. Запах 
	0,84
	0,84
	1,0
	0,90
	0,90

	4. Цена
	0,80
	0,80
	0,90
	0,92
	0,80


Рисунок 2 – Оформление таблицы

Таблицы приложения обозначают отдельной нумерацией арабскими цифрами с добавлением перед цифрой обозначения приложения.  Например, Таблица Б.1 - Анализ численности работников.
Таблицы и схемы, расположенные на отдельных листах, входят в общую нумерацию страниц.
Заголовки граф и строк таблицы следует писать строчными буквами с первой прописной буквы в единственном числе, а подзаголовки граф – со строчной буквы, если они составляют одно предложение с заголовком, или с прописной буквы, если они имеют самостоятельное значение. В конце заголовков и подзаголовков таблиц точки не ставят.
Написание даты принятия документа следует в следующей последовательности – число, месяц, год. Номер документа пишется после даты принятия. Не допускается сокращение слов в названии документов, кроме общепринятых аббревиатур.

Список использованных источников выпускной квалификационной работы указывается после Выводов и предложения.

При составлении списка использованных источников, их перечень следует располагать в алфавитном порядке в соответствии с ГОСТ 7.1-2003 «Примеры библиографического описания документов». Ссылки на использованную литературу в тексте работы следует приводить в квадратных скобках, например, [21].

Сведения о книгах-монографиях, учебниках, учебных пособиях, справочниках и т.д. должны включать фамилии и инициалы авторов, название книги, место издания, издательство и год издания. Например:
Заворохина, Н. В. Сенсорный анализ продовольственных товаров на предприятиях пищевой промышленности, торговли и общественного питания. Учебник / Н. В. Заворохина, В. М. Позняковский, О. В. Голуб. –  М.: Инфра-М, 2018.- 144 с. 
Косарева, О. А.Теоретические основы товароведения: учебник / О. А. Косарева. – М.: Университет «Синергия», 2017. – 177 с.

Сведения о статье из периодических изданий должны включать фамилии и инициалы авторов, название статьи, наименование журнала, год выпуска, номер журнала, страницы, на которых опубликована статья. Например, если авторов меньше трех:

Кретова, Ю. И. Современные тенденции и подходы к обеспечению качества и безопасности продуктов питания растительного происхождения / Ю. И.  Кретова // Товаровед продовольственных товаров. – 2015. – № 9. – C. 53–59.
Сведения о статьях в сборниках научных трудов должны включать фамилии и инициалы авторов, название статьи, название сборника, место издания, год издания, страницы, на которых статья опубликована.

Сведения о государственных, отраслевых стандартах и технических условиях должны включать: обозначение документа, включающее его индекс (ГОСТ, ОСТ, ТУ), номер документа, основной заголовок, дату введения в действие, издательство, год издания и количество страниц. Например:

ГОСТ Р ИСО 9768-2011. Чай. Методы определения водорастворимых экстрактивных веществ. – Введ. 2012-01-01. – М.: Стандартинформ, 2014. – 8 с.
Сведения о проектной и другой технической документации (о промышленных каталогах, прейскурантах и др.) должны включать заглавие, вид документа, организацию, выпустившую документацию, город, год выпуска и количество страниц.
Сведения из Интернет-источников должны включать фамилии и инициалы авторов (если они указаны в источнике), название статьи, ссылку на то, что это электронный ресурс, режим доступа (адрес сайта), ссылку на то, что заглавие написано с экрана и дату обращения к данному источнику. Например:
Рынок чая в России: динамика и тренды развития [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.horeca-magazine.ru/article/5947/. – Заглавие с экрана. – (Дата обращения: 10.05.2018).
6. Порядок представления и защиты выпускной квалификационной работы
Студент представляет на кафедру надлежащим образом оформленную выпускную квалификационную работу с отзывом научного руководителя.

Выпускная квалификационная работа проверяется заведующим кафедрой на соответствие требованиям к оформлению работы, и научным руководителем, который подписывает титульный лист и дает письменный отзыв на выпускную квалификационную работу.
На основании представленной студентом выпускной квалификационной работы и отзыва научного руководителя заведующий кафедрой принимает решение о возможности допуска ее к защите.

Студент должен тщательно готовиться к публичной защите работы перед Государственной экзаменационной комиссией: составить тезисы доклада, подготовить таблицы, схемы, диаграммы, презентацию и раздаточный материал.

Защита выпускных квалификационных работ проводится на открытых заседаниях Государственных экзаменационных комиссий с участием не менее половины ее членов. Персональный состав ГЭК утверждается приказом ректора высшего учебного заведения.

На заседание Государственной экзаменационной комиссии представляются: приказ о закреплении тем и научных руководителей, выпускная квалификационная работа, письменный отзыв научного руководителя, зачетная книжка студента.

В начале процедуры защиты выпускной квалификационной работы секретарь ГЭК представляет студента, объявляет тему работы, передает председателю ГЭК выпускную квалификационную работу и все необходимые документы, после чего дипломант получает слово для доклада.

К защите выпускной квалификационной работы студент готовит доклад продолжительностью 5-7 минут с демонстрацией иллюстрационного материала (3-7 таблиц, схем или других материалов). В докладе необходимо отразить актуальность темы, цель и задачи исследования, дать характеристику объекта исследования, а также изложить в обобщенном виде полученные результаты, указать их значимость и возможность использования на предприятиях торговли.

Особое внимание в докладе уделяется рекомендациям, направленным на совершенствование работы предприятия.

По завершению доклада члены ГЭК имеют возможность задать вопросы выпускнику. Вопросы членов ГЭК и ответы дипломанта записываются секретарем в протокол. Далее секретарь или члены ГЭК зачитывает отзыв руководителя на выпускную квалификационную работу.

Дипломанту предоставляется возможность ответить на замечания руководителя. Ответы студента на вопросы и критические высказывания присутствующих на заседании Государственной экзаменационной комиссии должны быть краткими и касаться только существа дела. В ответах и выводах следует оперировать фактами и практическими данными, полученными в результате выполнения выпускной квалификационной работы.

Члены ГЭК в процессе защиты на основании представленных материалов и устного сообщения автора дают предварительную оценку выпускной квалификационной работы и подтверждают соответствие полученного ее автором образования требованиям ФГОС.

По окончании публичной защиты проводится закрытое совещание членов Государственной экзаменационной комиссии, где обсуждаются результаты защиты, и определяется общая оценка защиты выпускной квалификационной работы студентом по балльной системе, принятой в высшей школе, которая оглашается после закрытого обсуждения Государственной экзаменационной комиссией и оформления протокола заседания Государственной экзаменационной комиссии.
В соответствии с Положением об итоговой государственной аттестации выпускников результаты любого из видов аттестационных испытаний, включенных в итоговую государственную аттестацию, определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно» и «неудовлетворительно».

Критериями оценки выпускной квалификационной работы являются:

· актуальность и практическая значимость темы исследований;

· наличие справки о внедрении результатов выпускной работы на конкретном предприятии;

· четкость формулирования целей, задач и основных положений работы;

· логичность, последовательность, грамотность, четкость изложения  рассматриваемых материалов;

· полнота и глубина  проработки и уровень обобщения теоретического материала;

· глубина и завершенность экспериментальных исследований;

· уровень использования компьютерных технологий и статистических методов, обусловливающих объективность и достоверность результатов исследований;

· четкость формулирования, конкретность и адресность выводов и рекомендаций по работе;

· владение методологией исследований вопросов, поставленных в выпускной работе;

· оформление работы в соответствии с предъявляемыми требованиями;

· глубокие знания проблемы, четкость изложения основных результатов и положений с использованием раздаточного материала при защите работы;

· уверенность и аргументированность ответов на замечания и заданные вопросы при защите работы;

· содержание отзыва научного руководителя.

Оценкой «отлично» оценивается выпускная квалификационная работа, которая по содержанию, выводам и рекомендациям, а также по оформлению соответствует требованиям государственного образовательного стандарта, другим нормативным документам. Содержит грамотно и последовательно изложенный теоретический материал, глубокие экспериментальные исследования по экспертизе качества, результаты которых  подвергнуты статистически-математической обработке и оформлены в виде таблиц, рисунков. Организационно-технологический раздел органично увязан с темой выпускной работы. Выводы соответствуют содержанию работы с указанием конкретных рекомендаций по  практическому применению. Таблицы, рисунки в тексте и список использованной литературы оформлены в соответствии с требованиями ГОСТ.

На работу имеется положительный отзыв научного руководителя.

При защите студент показывает глубокие знания проблемы, свободно докладывает о результатах  проведенных исследований, используя наглядные пособия и раздаточный материал, уверенно отвечает на поставленные вопросы.

Оценкой «хорошо» оценивается выпускная квалификационная работа, которая по содержанию в целом отвечает тем же требованиям, что и выпускная работа, определяемая оценкой «отлично». По работе имеются отдельные недостатки в оформлении и содержании (недостаточно полный эксперимент, несколько расплывчатые выводы или неконкретные рекомендации к практическому внедрению). 

На работу имеется положительный отзыв научного руководителя.

При защите студент без особых затруднений отвечает на поставленные вопросы.

Оценкой «удовлетворительно» оценивается выпускная работа, при оформлении которой допущен ряд недочетов, слабый литературный обзор без анализа имеющихся данных, в работе просматривается непоследовательность изложения материала выпускной работы, приведены необоснованные рекомендации, или они отсутствуют в работе, имеются  также существенные недостатки в оформлении работы.

В отзыве руководителя имеются замечания по отношению студента к выполнению выпускной работы, а также по ее содержанию.

При защите студент показывает недостаточное знание изучаемой проблемы,  представляет на защиту небрежно оформленный раздаточный материал, дает неуверенные, неполные ответы на поставленные вопросы.

Оценкой «неудовлетворительно» оценивается выпускная квалификационная работа, которая не соответствует предъявляемым требованиям. В работе имеются следующие недостатки: слабый обзор ограниченного количества литературных источников, практически отсутствуют экспериментальные исследования, выводы поверхностные, носящие декларативный характер; имеются стилистические неточности и орфографические ошибки;  список использованной литературы оформлен с нарушением требований ГОСТ.

В отзыве руководителя имеются критические замечания.

При защите студент плохо докладывает результаты своих исследований, не представляет раздаточного материала, затрудняется отвечать на поставленные вопросы.
Государственная экзаменационная комиссия принимает также решение о рекомендации к внедрению или публикации результатов исследования, продолжения обучения студента в магистратуре.

Для студентов, не защитивших выпускную квалификационную работу в установленные сроки по уважительной причине, подтвержденной документально, председателем Государственной экзаменационной комиссией может быть назначена специальная защита, но только в дни графика заседания комиссии.
7. Процедура оценивания результатов освоения образовательной программы

Процедура оценивания результатов освоения образовательной программы включает в себя оценку уровня сформированности общекультурных и профессиональных компетенций студента  при защите выпускной квалификационной работы.

Уровень сформированности компетенции (одной или нескольких) определяется по качеству выполненной студентом выпускной квалификационной работы и отражается в следующих формулировках: высокий, хороший, достаточный, недостаточный.

При защите выпускной квалификационной работы оценивается: 

· содержание выпускной квалификационной работы,

· оформление работы,

· презентация выпускной квалификационной работы на защите,

· ответы на вопросы.

Результаты защиты выпускной квалификационной работы фиксируются в баллах. Общее количество баллов (20 б.) складывается из:

· 10 баллов (50% от общей оценки) оценка за содержание ВКР, 

· 4 балла за оформление ВКР,

· 4балла за доклад и презентацию выпускной квалификационной работы,

· 2 балла за ответы на вопросы.

Результаты защиты выпускной квалификационной работы заносятся членами государственной экзаменационной комиссии в листы экзаменатора. При обсуждении результатов защиты по каждому студенту заслушивается мнение всех членов государственной экзаменационной комиссии, коллегиально определяется уровень сформированности компетенций студента и выставляется оценка.

После окончания защиты выпускной квалификационной работы заполненные и подписанные членами государственной экзаменационной комиссии листы экзаменатора сдаются секретарю государственной экзаменационной комиссии

.

ОЦЕНИВАНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

НА ЗАЩИТЕ ВЫПУСКНЫХ КВАЛИФИКАЦИОННЫХ РАБОТ

направление подготовки 38.03.07 Товароведение

профиль Товароведение и экспертиза товаров в области стандартизации, сертификации и управления качеством продукции

ЛИСТ ЭКЗАМЕНАТОРА

Дата проведения защиты:

Фамилия, имя, отчество члена государственной экзаменационной комиссии:

	№
	Фамилия, имя, отчество студента
	№ студенческого билета или зачетной книжки
	Количество баллов за
	Уровень сформированности компетенций (повышенный, базовый)
	Общее количество баллов
	Оценка
	Примечание

	
	
	
	Содержание ВКР 
	Оформление ВКР
	Презентацию
	Ответы на вопросы
	общекультурных
	профессиональных
	
	
	

	
	
	
	макс. 10 балл.
	макс. 4 балл.
	макс. 4 балла
	макс. 2 балл
	
	
	
	
	

	1. 
	Иванов Сергей Иванович
	КАЗ 1254036
	9
	3
	2
	2
	хороший
	хороший
	16
	хорошо
	

	2. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Подпись:

Описание показателей, критериев, шкалы оценивания компетенций защиты выпускной квалификационной работы

направление подготовки  38.03.07 «Товароведение» профиль Товароведение и экспертиза товаров в области стандартизации, сертификации и управления качеством продукции

	№ п/п
	Наименование компетенции

(группы компетенций)
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания
	Максимальный балл
	Примеча-ние

	
	ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОК-4, ОК-5,ОК-6, ОК-7, ОК-8, ОК-9, ОПК-1, ОПК-2, ОПК-3, ОПК-4, ОПК-5, ПК-1, ПК-2, ПК-3, ПК-4, ПК-5, ПК-6, ПК-7, ПК-8, ПК-9, ПК-10, ПК-11, ПК-12, ПК-13, ПК-14,ПК-15, ПК-16
	Содержание выпускной квалификационной работы

10 баллов


	Соответствие структуры и содержания работы требованиям ФГОС и Метод. Рекомендаций
	1
	

	1. 
	
	
	Полнота раскрытия темы работы
	1
	

	2. 
	
	
	Глубина анализа источников по теме исследования
	1
	

	3. 
	
	
	Соответствие результатов ВКР поставленным цели и задачам
	1
	

	4. 
	
	
	Исследовательский характер работы
	1
	

	5. 
	
	
	Практическая направленность работы
	1
	

	6. 
	
	
	Самостоятельность подхода в раскрытии темы, наличие собственной точки зрения
	1
	

	7. 
	
	
	Соответствие современным нормативным правовым документам 
	1
	

	8. 
	
	
	Правильность выполнения расчетов 
	1
	

	9. 
	
	
	Обоснованность выводов
	1
	

	10. 
	
	Оформление ВКР

4 балла
	Соответствие оформления работы требованиям Методических рекомендаций
	1
	

	11. 
	
	
	Объем работы соответствует требованиям Методических рекомендаций
	1
	

	12. 
	
	
	В тексте работы есть ссылки на источники и литературу
	1
	

	13. 
	
	
	Список источников и литературы актуален и оформлен в соответствии с требованиями Методических рекомендаций
	1
	

	14. 
	
	Содержание, качество доклада  и оформление презентации

4 балла
	Содержание и качество доклада
	2
	

	15. 
	
	
	Полнота и соответствие содержания презентации содержанию ВКР
	1
	

	16. 
	
	
	Грамотность речи и правильность использования профессиональной терминологии
	1
	

	17. 
	
	Ответы на дополнительные вопросы
2 балла
	Полнота,  точность, аргументированность ответов
	2
	

	
	ВСЕГО:
	
	
	20
	


ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ 

ЗАЩИТЫ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ

	Баллы
	Оценка
	Уровень сформированности компетенций

	18, 19, 20
	отлично
	высокий

	14, 15, 16, 17
	хорошо
	хороший

	10, 11, 12, 13
	удовлетворительно
	достаточный

	9 и менее
	неудовлетворительно
	недостаточный


Приложение А
Образец оформления заявления
выпускной квалификационной работы

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

КАЗАНСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ) 

	Заведующему кафедрой

	«Товароведение и технология общественного питания»

	(название)

	

	(фамилия, имя, отчество)

	студента 4 курса

	инженерно-технологического факультета,

	направления подготовки 38.03.07 «Товароведение» 

	(специальность/направление подготовки)

	(профиль «Товароведение и экспертиза товаров в области стандартизации, сертификации и управления качеством продукции»)

	заочной формы обучения

	Смирнова Ивана Петровича

	


Заявление

Прошу утвердить мне следующую тему  выпускной квалификационной работы: _______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
Выполнение темы предусматривается на материалах _____________________________
(название организации)
___________________________________________________________________________
________________________

(подпись)

________________________

(дата)

	Научный руководитель
	

	
	(фамилия, имя, отчество, ученая степень, должность)

	
	_________________________________

(подпись)
	«____»______________201___ г.




	Заведующий кафедрой
	«Товароведение и технология общественного питания»

	
	название кафедры

	
	
	
	

	
	(подпись)
	
	(Ф.И.О)


«____»_______________201___ г.
Приложение Б

Образец оформления титульного листа

выпускной квалификационной работы

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

КАЗАНСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ) 

	Факультет
	Инженерно-технологический

	Кафедра

	«Товароведение и технология общественного питания»

	Направление
	38.03.07 Товароведение

	Направленность (профиль)
	Товароведение и экспертиза товаров в области стандартизации, сертификации и управления качеством продукции

	Курс
	4
	Группа
	5512
	Форма обучения 
	заочная


ВЫПУСКНАЯ КВАЛИФИКАЦИОННАЯ РАБОТА

	Сабировой Лилии Раисовны

	(Фамилия, имя, отчество)


на тему « Конкурентоспособность обувных товаров 
отечественных товаропроизводителей 
(на материалах ЗАО «Белвест Ритейл Поволжье Север»)»
	Научный руководитель
	Нургалиева Алиня Равилевна, к.б.н., доцент

	
	(Фамилия, имя, отчество, должность)




Работа  допущена к защите

	Заведующий кафедрой           ______________
	______________

	
	                               (подпись)
	  (Ф.И.О)


 «____» ______________ 2019  г.

Приложение В
Бланк задания
выпускной квалификационной работы

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЦЕНТРОСОЮЗА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ КООПЕРАЦИИ»

КАЗАНСКИЙ КООПЕРАТИВНЫЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ) 

	Факультет
	Инженерно-технологический

	Кафедра

	«Товароведение и технология общественного питания»

	Направление
	38.03.07 Товароведение

	Направленность (Профиль)
	Товароведение и экспертиза товаров в области стандартизации, сертификации и управления качеством продукции

	Курс
	4
	Группа
	5512
	Форма обучения 
	заочная


УТВЕРЖДАЮ

заведующий кафедрой

__________ /______________/

«___»___________201__ г.

ЗАДАНИЕ

НА выпускнУЮ  квалификационнУЮ работУ 

___________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)

1. Тема работы
________________________________________________________________________________________________________________________________________________

утверждена приказом по институту от «___»  _____________ 201__ г. № __________
2. Срок сдачи законченной работы_________________________________________
3. Исходные данные к работе
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4.  Перечень подлежащих разработке вопросов
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Перечень графического материала (с точным указанием обязательных чертежей)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
6. Календарный план выполнения выпускной квалификационной работы
	Наименование этапов

выпускной квалификационной работы
	Срок выполнения

этапов выпускной работы

	Составление задания на выполнение ВКР и утверждение его научным руководителем
	

	Представление на проверку первой  главы
	

	Представление на проверку второй главы 
	

	Представление на проверкуразделов «Заключение», «Список использованных источников»
	

	Передача ВКР на проверку в системе «Антиплагиат»
	

	Представление завершенной ВКР научному руководителю для получения отзыва 
	

	Представление законченной ВКР заведующему кафедрой для получения допуска к защите
	


	Обучающийся __________ ______________
	Руководитель ____________  _______________

	
	(подпись)
	(Ф.И.О)
	
	(подпись)
	(Ф.И.О)

	«__»_________ 201__ г.
	«__»_________ 201__ г.


Приложение Г
Образец оформления отзыва на

выпускную квалификационной работы

ОТЗЫВ

на выпускную квалификационную работу 

Ф.И.О.______________________________________________________________
Направление подготовки  38.03.07 Товароведение _____________________________
Направленность (Профиль) __Товароведение и экспертиза товаров в области_____
стандартизации, сертификации и управления качеством продукции_______________
Форма обучения__________________________________________________________
Тема ВКР

____________________________________________________________________________________________________________________________________________
Содержание отзыва

Актуальность темы работы
Оценка содержания и структуры работы
Структура, логика и стиль изложения представленного материала. Глубина проработки материала, наличие конкретных данных, расчётов, сравнений (анализа), обоснованность изложенных выводов. Соответствие требованиям к ВКР.

Степень достижения цели работы и ее практическая значимость

Полнота раскрытия темы, соответствие выводов и рекомендаций задачам, значимость и реалистичность  предложенных рекомендаций. Достоинства работы, в которых проявились оригинальные выводы, самостоятельность обучающегося, эрудиция, уровень теоретической подготовки, знание литературы и т.д.

Недостатки, отмеченные ранее и не устраненные на данный момент (по содержанию и оформлению)
Оценка работы обучающегося

Соблюдение графика, своевременность, старательность, инициативность, 

дисциплина и т.д.

Заключение по представленной работе
Научный руководитель

Ученая степень, учёное звание

должность        _____________                     ______________________________

             подпись                                                              (Ф.И.О.)
Приложение Д
Пример оформления содержания выпускной квалификационной работы на тему «Экспертиза качества и оценка конкурентоспособности отечественных и импортных моющих средств (на материалах ООО «Бахетле-1»)
Содержание
	Введение
	5

	1 Теоретические основы качества и конкурентоспособности моющих средств
	8

	1.1 Анализ рынка моющих средств в России
	8

	1.2 Классификация и состав синтетических моющих средств
	14

	1.3 Факторы, формирующие качество и конкурентоспособность моющих средств
	21

	2 Экспертиза качества и оценка конкурентоспособности моющих средств, реализуемых в ООО «Бахетле-1»
	27

	2.1 Объекты и методы исследования
	27

	2.2 Результаты исследования
	33

	2.2.1 Экспертиза качества моющих средств отечественного и импортного производства
	

	2.2.2 Оценка конкурентоспособности отечественных и импортных моющих средств, реализуемых в ООО «Бахетле-1»
	41

	2.2.3 Анализ ассортимента моющих средств, реализуемых в ООО «Бахетле-1»
	47

	3  Организация маркетинговой деятельности в ООО «Бахетле-1»
	54

	Выводы и предложения
	69

	Список использованных источников
	72

	Приложения
	75


Приложение Е
Примерная тематика исследований для третьей главы
1 Организация закупочно-сбытовой деятельности.

2 Исследование торгового ассортимента товара, обращающегося на конкретном рынке.

3 Анализ особенностей мерчендайзинга отдельных товарных групп.

4 Организация эффективной системы товародвижения на предприятии и пути ее совершенствования.

5 Организация технологии хранения товаров на предприятии.

6 Организация коммерческой работы на предприятии.

7 Организация закупочной деятельности предприятия.

8 Формирование товарно-ассортиментной политики предприятия.

9 Совершенствование системы и факторов обеспечения качества торгового обслуживания на предприятии. 
10 Совершенствование работы по мерчандайзингу на предприятии.

11 Организация торгового сервиса на предприятии.

12 Организация культуры торгового обслуживания на предприятии.

13 Организация  процесса управления товарными запасами на предприятии.

14 Организация маркетинговых исследований на предприятии.

15 Организация рекламной деятельности на предприятии.
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